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Sin duda, uno de los investigadores que mas hantwmado al desarrollo de
los estudios sobre el discurso oral en EspafadioaLsiis Cortés Rodriguez,
de ahi que constituya un gran acierto por parttadslitorial Arco/Libros
sumar a la “Coleccién Comentario de Textos” la malgion de sus dos
altimos trabajos sobre la comunicacion oral. Y es gl Catedratico de
Lengua Espariola de la Universidad de Almeria esr al& un buen ndmero
de monografias centradas en el analisis de la &ehgblada. Ademas, es
codirector de la revist®ralia, plataforma desde la que periddicamente se
dan a conocer las Ultimas investigaciones en estga.

Ante todo, hay en estos dos volumenes de recigrggcan una
finalidad didactica, pues con ellos el autor seppne “introducir a un
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publico amplio en la teoria discursiva” (vol. |, p), haciendo que tanto
docentes de diferentes niveles de ensefianza, cstodiantes de Filologia
y Ciencias de la Informacion, e incluso “cualquparsona interesada en
saber algo més sobre las manifestaciones disctosales” (vol Il, p. 8)
pueda conocer de manera asequible y amena lod@speds significativos
de la lengua hablada. Objetivos que, a juzgar porclaridad de la
exposicion, se han cumplido con creces.

El primero de los dos volumenes que resefiamoserengl analisis
de un discurso politico-parlamentario. Concretamese trata de una de las
intervenciones en el Congreso de los Diputadoslider del principal
partido de la oposicion en Espafia. Este discurgo fugar el dia seis de
junio de 2006, y contd en su momento con una cretewvancia, pues en él
Mariano Rajoy trataba de explicar las motivacioges habian llevado a su
formacion politica —el Partido Popular— a retirmrcbnfianza al Presidente
del Gobierno en materia antiterrorista.

Muy diferente es el corpus de estudio seleccionma el segundo
volumen, pues este se centra en el andlisis derdoavistas informativas o
de declaraciones. El protagonista de la primeréjdaren una television de
Guatemala el cinco de octubre de 2007, es un jugdelain equipo de la
maxima categoria del futbol guatemalteco, el DépmZacapa. La segunda
entrevista es algo mas reciente, pues constituyextmacto del programa
taurino “Tendido cero”, emitido en la segunda cadate Television
Espafola el veintisiete de enero de 2008. El eisteelo es un conocido
torero sevillano, JAMdIP, que regresa a los rugdms haber interrumpido
precipitadamente la temporada anterior.

El corpus de estudio es de una extension homogéness la
duracién del discurso parlamentario es de veistiménutos, y las dos
entrevistas —de diez minutos cada una— suman tarobi@s veinte minutos.
Sin embargo, en ambos libros se lleva a cabo disende formas muy
diferentes de comunicacion oral. En el caso detuds® politico nos
encontramos ante un texto ‘oralizado’, es decttaceado para ser emitido
de manera fonica, en forma de alocucion parlamientaas entrevistas
informativas, por el contrario, pertenecen a unaatidad oral, sin mas, lo
qgue, como advierte Luis Cortés, “condicionara eangnanera tanto el uso
de los principios del ‘bien hablar’ (correccion,artlad, eficacia y
adecuacién), como la seleccién de formas y de nwmuoas verbales y no
verbales a la hora de conseguir los efectos gperseguen” (vol. II, p. 10).

Ambos volumenes constan de una estructura sindrcaracter
tripartito, compuesta por dos capitulos, una bielkografia y un apartado
de anexos. En el capitulo primero se exponen ldsrios de analisis
adoptados en el comentario. Este se lleva a cabal eapitulo segundo,
dividido a su vez en dos subapartados: uno se adelpas condicionantes



Discurso & Sociedadvol 3(3) 2009, 585-591 587
Ana Mancera Rueda, Resefa de Luis Cortés RodriQueaentario pragmatico de
comunicacién ora(vols. | y II), (2008 y 2009)

externos o contextuales, y otro aborda el estuéidod condicionantes
internos o semiolinglisticos mas relevantes en tipdade discurso. Tanto
la alocucion parlamentaria como las entrevistas bkalo transcritas
integramente en los anexos, lo que permite a tadosllos investigadores
gue deseen ahondar mas en algun aspecto esbozablooenentario contar
con un interesante corpus de estudio. El apartagloamkexos cuenta
asimismo con numerosas tablas aclaratorias quetittyes un buen
instrumento pedagdgico, pues resumen los pringdal@menos tratados y
facilitan su comprension y memorizacion. Vamos scdbir a continuacion
los aspectos mas destacados que se abordan emncada los volimenes.

El discurso de Mariano Rajoy pertenece al macrageatocucion’y,
en concreto, al subgénero ‘discurso parlamentalin’que hace que se
caracterice por una serie de rasgos: dominio pdaticde caracter politico;
alto grado de complejidad linglistica —por ejemplestacan aqui los largos
enunciados, las complejas estructuras, la habditagde mecanismos como
elementos de cohesidn, las largas series enunasastc.—; superestructura
de caracter monologico; modelo textual expositikgueentativo y
finalidad persuasiva. Tales rasgos caracterizadoeasiten ubicar el texto
analizado entre las manifestaciones del registrnico-distante

Por otra parte, el nivel de formalidad contextairéaximo, de ahi por
ejemplo el que la forma mayoritaria de tratamierda la que el lider del
Partido Popular se dirige al resto de los parlaararg sea “sefioria/s”. Y es
que este tipo de discurso posee un grado de situgcie podria calificarse
comoprotocolario, pues se encuentra condicionado por una seriertdeas
que, forzosamente, han de cumplirse. Estas rigdamnepo que ha de durar
la intervencion, la posibilidad de respuesta patepael Presidente, los
mecanismos que deben utilizarse para apelar ani@slacutores o el
mantenimiento de las formas institucionales. Cordeieste el autor del
comentario, todas estas normas “no admiten un &eguoco preciso, ni
siquiera coloquial” (vol. I, p. 25).

En realidad, los principales destinatarios del ragnsle Mariano
Rajoy no son los parlamentarios situados frentd as@s interlocutores
directos—, sino los ciudadanos que, horas despo@stemplaran un
fragmento del discurso, retransmitido en el telédlia en un boletin de
noticias radiofonico —estos Ultimos son, por tansos interlocutores
indirectos—. En general, los telespectadores sudihggir su atencion mas
que a los contenidos racionales del discurso, &dass ingeniosas, de ahi
que Luis Cortés equipare en algunos puntos el discpolitico con el
publicitario, en su busqueda por captar el intdeeka audiencia. Para ello el
lider del Partido Popular se sirve de un estiletiplico, caracterizado por
el uso de términos absolutos —“todo”/ “nada”, “geal/ “jamas”, etc.—,
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series enumerativas reforzadoras de una misma ideatérminos
despreciativos dirigidos al Presidente del Gobierno

El discurso de Mariano Rajoy se caracteriza por ptdifonia
enunciativa. Sus voces son muchas: por un laddaptrsona que habla
por otro lapersona discursivaue se presenta de diferentes formas ante la
audiencia: “Principalmente se identifica con lan@ta persona del plural,
incorporado a un grupo, que suele variar, peroequel primer apartado de
su intervencion es el de los espafioles en pringar |y el de los miembros
del grupo popular, después” (vol. I, p. 26). Al lamben nombre de los
espafioles, Rajoy parece querer otorgar mayor wvicjeti a sus
planteamientos -“los espafioles deseamos”, “hemdadaessiempre
dispuestos a pagar’-, mientras que so6lo en contaaesones hace uso de
la primera persona del singular, activando de festaa su presencia como
persona discursiva, y afladiendo asi subjetivisnmsu antervencion —por
ejemplo, cuando afirma: “No pretendo competir cadia en este deseo’-.
A su vez, la persona discursiva introduce en sryehcion a una serie de
protagonistascuyos puntos de vista manipula a su modo. Con $e0s
identifica —los espafioles, el Partido Popular,aetigo de Rosa Diez, etc.—.
De otros se distancia —José Luis Rodriguez Zapaterartido Socialista y
Arnaldo Otegui—, convirtiéndolos en sus adversafijoictica frecuente en
el lenguaje de la comunicacion politica, [que] sinomo un refuerzo mas
en cualquier acto argumentativo, bien esté enoegtibcto, lo que resulta
menos frecuente, o en estilo indirecto” (vol. 12B).

Varios son los mecanismos de (des)cortesia institucionalizada
utilizados por el lider de la oposicidon. Por unolase encuentran las
estrategias para “crear la imagen negativa del’ fiy@or ejemplo, acusar al
Presidente del Gobierno de contradictorio, e irclds mentiroso, o poner
en entredicho su imagen—, y por otro, los recues@aminados a “crear una
autoimagen positiva” —alinearse con la mayoria ake dspafioles, poner
énfasis en su propio compromiso politico o en h@esidad de su discurso,
etc.—. Estrategias recurrentes en el lenguajeigmlitomo lo son asimismo
la sublimacion, el reconocimiento de las virtudekaliditorio, la atribucién
de la culpa a un tercero, o la presentacion de utard sombrio y
preocupante, recursos empleados también por MarRapy en la
construccion de su alocucion parlamentaria. Todlos son analizados de
manera meticulosa por Luis Cortés, quien trataegemtrafiar en cada una
de las secuencias y subsecuencias los principaeamsmos utilizados por
el emisor con el fin de lograr sus objetivos.

Muy diferentes son los ejemplos de comunicacioh amalizados en
el segundo volumen. Y es que, al contrario de B spucede con el discurso
parlamentario —un texto escrito, si bien para seglizado’, y de caracter
monoldgico—, la entrevista televisiva es una maldalidiscursiva oral, de
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naturaleza dialégica, ya que en ella participan gErsonas cuyos turnos
estan fijados de antemano —aunque no se especlfigeidension de cada
una de las intervenciones—. Tanto la entrevistatbblista como la dirigida
al torero forman parte de programas especializades,finalidad principal
no es otra que la de informar a los seguidoresstie @eporte, o a los
aficionados al mundo del toro sobre hechos relacios con la actualidad
de sus protagonistas, de ahi que se trate de istdievnformativas o de
declaraciones.

El subgénero periodistico de la entrevista infoivaatuenta con una
serie de rasgos definitorios que Luis Cortés restenia siguiente forma: el
dominio es particular, concretamente se habla tlften un caso, y de
toros, en otro; el grado de complejidad linglistesasencillo en ambas
entrevistas, pues predominan los enunciados coytdas estructuras
sencillas, y escasean en cambio los elementos ldesidn y las series
enumerativas. Esto resulta especialmente evidentg easo del futbolista,
cuyos actos de habla parecen mas propios del negisioquial. El torero,
en cambio, si emplea algunas series enumerativasgua estas son de
caracter sencillo—, tratando de lograr asi uncestihs formal y de mayor
complejidad, lo que revela una mayor concienciaglistica. La
superestructura de este tipo de entrevista de rdeaes se compone de
turnos dirigidos, previamente preparados, y su liflad es ludico-
informativa, pues se trata de que los aficionadosirtos o los seguidores
del equipo de futbol guatemalteco conozcan maslleetaobre los
protagonistas de la actualidad noticiosa. Asimismb,modelo textual
predominante en ambos casos es el expositivoeni &8 preciso tener en
cuenta que en algunas de las respuestas del s@drace un uso reiterado
de distintos mecanismos argumentativos.

Tales rasgos podrian llevarnos a ubicar las dag\éstias entre los
discursos prototipicos del registro técnico-proxim&in embargo,
predominan los elementos del registro formal-medy@ que los
entrevistadores emplean una serie de recursostiadaa de disminuir la
distancia comunicativa que los separa de los odetbres directos —los
propios entrevistados— e indirectos —la audiencRera ello mencionan
explicitamente a los telespectadores, o se sinanejgmplo de formas
como el uso de la primera persona del plural cdorviaclusivo, o el
empleo del marcador interactivo inicidien tan caracteristico de la
modalidad coloquial.

Al contrario de lo que sucede por ejemplo en lasegistas de
caracter politico, o en las comparecencias en suddgrensa, hay en este
subgénero periodistico una gran cooperacién entrgewastador vy
entrevistado: “Las cuestiones planteadas, lejosaeifestar confrontacion
o insistencia a la hora de dilucidar algin asustelen ser para solicitar
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informacion sobre determinados aspectos de ladtaya profesional de los
entrevistados, con objeto de aportar algo mas dadchaya podido publicar
la prensa diaria” (vol. Il, p. 42). La mayor pade las preguntas propician
respuestas positivas, de ahi que escaseen losisraoarde evasiéon —como
por ejemplo el uso de la parafrasis, o la reforgidla de la misma
pregunta—. Y es que en este tipo de entrevistasadicter “ludico”, el
protagonista cuenta con el apoyo del entrevistaglae,le incita a hablar de
si mismo, a exponer publicamente sus valores yctspde su personalidad
que le permitan mostrar una imagen atractiva.

A pesar de estas similitudes, la ‘puesta en escelea’ambas
entrevistas es muy diferente. En las respuestasithelista se advierte mas
claramente la espontaneidad enunciativa propiaaleljuio. El deportista
busca un mayor acercamiento hacia sus oyentesreeb por el contrario,
evita cualquier referencia a los telespectador@des que dirige un saludo
nada mas iniciar su intervencion, y repite constaente las formay,
bueng la verdad quea modo de mecanismos retardatarios, que crean en
realidad un efecto negativo a su discurso, puesltags excesivamente
reiterativos.

En cambio, en la entrevista al torero se observanayor grado de
formalidad, pues tanto él como el periodista detnaesencontrarse en todo
momento muy preocupados por su imagé&MdIP parece querer mostrarse
como un torero distinto, mas culto que sus compeafide oficio, con una
personalidad interesante. De ahi que hable muyadespiratando de dar
tiempo a su discurso, controlando tanto su risaoceus silencios. Estos,
considerados mas como suspensiones que como pdiemes de la
comunicacién, constituyen un importante mecanisngo petenciacion
discursiva, que sirve ademas a modo de subterfomia ganar tiempo y
procesar mejor los actos discursivos sucesivosd&ia, a ello contribuye
también el uso constante de mecanismos explettaodadores de distinto
tipo, como la formduenq la repeticién inmediata de una misma palabra, el
marcador de cortes@eo que con el que trata de mitigar sus opiniones, o el
marcador interactivgno? cuyo efecto revela, a juicio de Luis Cortés, un
“ansia encomiable de ‘hablar bien™ (vol. Il, p.)63

De lo dicho hasta aqui se deduce que nos encorgrame dos obras
de indudable interés para toda persona que desmearolas principales
formas, mecanismos y efectos discursivos de egios tle comunicacion
oral: el discurso parlamentario y la entrevistainfativa. Luis Cortés nos
ofrece aqui un andlisis sumamente minucioso cogquel logra poner de
manifiesto por ejemplo cdmo los mecanismos de aegtacion utilizados
en cada secuencia o subsecuencia, asi como loadoegs interactivos, los
modos de expresion de énfasis, la repeticion, pelpde las preguntas
retoricas y no retoricas, las series enumerativag funcion enfatica en la
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argumentacion —por citar sélo algunos rasgos frgegeen la lengua
hablada— se entreveran y vinculan dada la progigodicion discursiva, y
de acuerdo con la finalidad enunciativa. Pero syombpgro radica en que
logra trascender el examen de las secuencias tasigpara ofrecer un
modelo de analisis aplicable a cualquier fragmeimoursivo de naturaleza
oral, independientemente de su campo de realizagéero o registro.
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