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Resumen

Ha ido popularizandose de manera paulatina entrg dibarios espafoles que difunden
también sus contenidos en Internet la practica cetanal de permitir que los lectores
puedan manifestar en la propia pagina web del méasocomentarios que les sugieren
determinadas noticias. Como se tratara de demosiréo largo del presente estudio, la
posibilidad de que este acto enunciativo se lleveaho en el anonimato permite una
comunicacién desinhibida, y favorece el empleo igetas estrategias de descortesia
con las que se pretende destruir la imagen soc&lrdferente central de la noticia
—generalmente, un personaje publico—, la del propiedio de comunicacién, o
incluso la de otros visitantes que intervienen teamlen estos foros de opinion.

Palabras clavedescortesia, agresividad verbal, prensa digitérios espafioles.

Abstract

It has been getting more and more common amongiplamish newspapers that publish
their contents also in Internet, the practice tbtlee readers show their opinions about a
different sort of news. As we will try to demont&raith this study, the possibility to carry
out this enunciative act in the anonymity allowsusmhibited communication and favours
the use of several strategies of impoliteness mheioto damage the social face of the
reference of the new —in most of the cases, a @pblison—, the one of the mass media or
the social face of other visitors who interveneatsthese forums of opinion.

Keywords impoliteness, verbal rudeness, digital Press,rsganewspapers.

1. Introduccioén

El estudio de la descortesia ha merecido en lasadtdécadas la atencion
de numerosos investigadores (Lakoff, 1989; Culpep@96; Kienpointner,

1997; Martin Rojo, 2000; Haverkate, 2001; Placen2i@01, entre otros
muchos), que han insistido en la necesidad de zandls interacciones
conflictivas no como muestras de una mera activatadplementaria de la
teoria de la cortesia —es decir, como la “no ejéaliale un acto de habla
cortées (Bolivar, 2003)-, sino como manifestacionggualmente

caracteristicas de la interaccion humana, aunquangnadas a dafar la
imagen del interlocutor. Partimos aqui de la dtsfin entre los conceptos
de descortesia agresividad y violencia verbal expuesta en Fuentes y
Alcaide (2008: 17-18). Para estas autoras, laitglade la descortesia con
la agresividad y la violencia verbal radica en@ de estrategias utilizadas
para llevarla a cabo ya que, en realidad, muchass#s estrategias
descorteses se pueden tildar de agresivas e indusmlentas. De hecho,
la agresion no persigue el dafio propiamente disimo, influir en el otro,
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generalmente con una finalidad disuasoria; en canhiviolencia persigue
el dafio fisico —o psiquico—, y “tiene en el podday desigualdades sus
aliados”. En cualquier caso, sea con una intengi@on otra, para realizar
actos linguisticos agresivos y violentos nos seoginde estrategias de
descortesia, buscando siempre dafiar la imagen tdel Bsto puede
justificarse también tomando como referencia laigrode hostilidad (no)
razonablede Tracy (2008: 170), para quien:

Reasonable hostility involves emotionally markediasm of the past or
future actions of public persons. Whether communieaacts deserve to be
labeled reasonable hostility often will be a mattdr disagreement, as
reasonable hostility is an interpretation rathemtla list of dos and don'ts.
From a target’s point of view, a stretch of reasd@ahostility will almost
always be seen as rude and unfairly attacking;oftvers in the public
situation, criticisms regarded as morally warrantedl be assessed as
reasonable hostility.

De hecho, en determinados contextos, como por &erep debate
parlamentario, la descortesia parece ser la nomperante (cfr. Blas
Arroyo, 2001). Precisamente nuestro corpus de sisdhiresenta algunas
similitudes con el lenguaje politt@ues, como se vera, la mayor parte de
los lectores que interviene en los foros digitaledos diarios espafioles lo
hace para asociar al principal destinatario de snsaje —generalmente un
personaje publico, el propio medio de comunicactgure difunde el
comentario, o incluso los otros internautas deb sieb— con un evento
noticioso de caracter negativo, acusandole de esatradictorio, o de
formular aserciones insinceras, fruto de inten@oaeiesas que trata de
esconder. Con este fin no duda en recurrir a mateiegias propias de la
confrontacion politica, como la auto-presentaci@sitiva de nosotros
frente al retrato negativo dellos (Van Dijk, 2003). Por ejemplo, la
realidad de los “pobres” ciudadanos afectados aarikis econdémica, se
opone a la de los “adinerados” y “corruptos” poti. El autor de este tipo
de textos, de naturaleza intrinsecamente argunmentedra vez se limita a
manifestar sus propios puntos de vista acerca dml@ad politica o social,
algo caracteristico de otras tradiciones discusspexiodisticas como son el
articulo, el editorial o incluso la “tradicionalada al director, que es quizas
el tipo textual que mas se asemeja a este nuewgéseinp de opinidn,
creado recientemente para dar voz a los seguiderés version digital del
diario. Y es que, en la mayoria de los ejemplodizados, la principal
finalidad no es otra que la de vulnerameagensocial (Goffman, 1967) del
referente de su discurso. Para ello no se dudgeentar actos de habla
ilocutivos que podrian calificarse como agresiemicluso como violentos,
al atentar directamente contra la dignidad de lsqma. En Fuentes y
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Alcaide (2008) pueden encontrarse también abunsigmeebas de como
este tipo de manifestaciones de la descortesialvegbultan cada dia mas
habituales en los medios de comunicacion de masalstinta tendencia,

especialmente en los digitales (cfr. Herring, 1998007; D6ring, 2003;

Bruns, 2005; Durscheid, 2007; Baron, 2008, entn®sdt en los que

elementos como el anonimato condicionan notablesrlantaturaleza de la
comunicacion (Jucker, 2000 y 2003; Suler, 2004;e8a2008).

2. Descripcion del corpus

Para el andlisis de las muestras de descortessenpes en los foros de
opinion de los diarios espafioles hemos seleccionadwmorpus constituido
por un total de 750 comentarios publicados ensealias 27 y 30 de abril de
2009 en cinco diarios de diversa naturaleza. A&shas escogido tres de los
periddicos de mayor difusion nacional —uno gratwitomo e20 Minutosy
dos de pagoEl Paisy Abd—, un medio de comunicacién dirigido
exclusivamente a los internautakibertad Digital, y otro de reciente
aparicion y con unos principios editoriales muyedéntes a los de este
Gltimo: Publicd®. La distinta idiosincrasia de estos cinco diarimn
presencia en Internet, dirigidos a su vez a lestorey heterogéneos, podria
resultar relevante en el analisis del tipo de tgfias descorteses mas
recurrentes en uno u otro medio. Para que la cauoidar fuera posible ha
sido necesario seleccionar 150 comentarios exsafldocada uno de los
periodicos y dotados de una extension similar. &érdtado asimismo de
gue las opiniones versaran sobre una misma infeémamticiosa, ya sea
de contenido politico —nacional o internacionaleprédmico, cultural e
incluso relacionado con la prensa rosa, pues laralaza del tema podria
llegar a condicionar la tendencia a la manifestacdie una mayor
agresividad por parte de los lectores. Dado queolssideracion de un
determinado acto enunciativo como descortés esliaio jevaluativo, y no
una realidad objetiva, en la recopilacion del cerpe ha otorgado especial
preponderancia a aquellos ejemplos que muestraealzcion de algunos
lectores respecto a los comentarios de otrosjc@aidiolos de descorteses, 0
incluso de agresivos.

3. Andlisis cuantitativo: ¢ predominan los actos deefuerzo o
de amenaza a la imagen?

Basta una lectura superficial de los textos qudotoran el corpus para
advertir que la mayor parte de los lectores es@#te tipo de comentarios
para formular FTAsféce threatening actses decir, actos de amenaza de la
imagen (Brown y Levinson, [1978] 1987), y sOlo estasas ocasiones
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pueden encontrarse muestras de los llamados Haée flattering acfso
actos de refuerzo de la imagen, propios depléesia valorizantéKerbrat-
Orecchioni, 1996). Algo que puede corroborarse argdi un analisis un
tanto mas pormenorizado de este aspecto, que ntdevado a tratar de
establecer una diferenciacion de los comentarigsdé&ndo a si se observa
en ellos un claro predominio de FTAs o de FFAs.I&nriguiente tabla se
resumen los resultados:

TABLA I: ANALISIS DE LA PRESENCIA DE FTAs O DE FFAs
LIBERTAD 20

Comentarios DIGITAL ABC MINUTOS EL PAIS PUBLICO
Predominan| 79,33% (119 72,66% o o 66,66%

los FTAs comentarios) (109) 68% (102) | 68% (102) (100)
Predominan| . . 0 18,66% o o

los EEAS 14% (21) 16% (24) 28) 17,33% (26)| 26,66% (40
Ni FTAs ni 11,33% 13,33%

6,66% (10) 14,66% (22)| 6,66% (10)

FFAs (17) (20)

Se han tenido en cuenta también en el computolaguelsos en los que no
es posible advertir ni actos de refuerzo ni de ar®me la imagen, como
sucede en el siguiente comentario:

(1) ¢Qué harias si encontrases 20.000 euros? Q@uadarPublico, 30-4-
2009)

Este otro grafico representa mas claramente etledeTAs y de FFAs que
hacen los visitantes del foro de cada uno de loégieos analizados:
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Como puede apreciarse, los datos empiricos confirresa primera
impresién que permite advertir una presencia meayiai de FTAS en los
foros de opinién, ya que estos representan ma$a@él del total de los
comentarios analizados en cada uno de los permdidales actos
amenazadores de la imagen abundan especialmeids drarios con una
linea editorial que podria calificarse como masnsawvadora”, es decir,
Libertad Digital (79,33%) yAbc (72,66%), mientras que & Pais(68%),
20 Minutos(68%)y Publico (66,66%) su porcentaje resulta algo inferior. En
cambio, mucho mas escasas son las muestras dsigovidorizante en
todos los periédicos. Asi, salvo en el didpiablico (26,66%), su presencia
no supera el 25% en ninguno de los foros analizadomo ejemplos de
estos FFAs —o manifestaciones de un tipo de cartésicaracter positivo—
pueden mencionarse las expresiones de acuerdaygnenal, todas aquellas
que implican una evaluacion favorable de lo preeai® asertado por otro
de los patrticipantes en el foro:

28-4-2009)

Ademas, suelen incluirse en este ultimo grupo #mgigictos de habla que
ensalzan la imagen del enunciatario —0 de refesentieectamente

relacionados con este—, de ahi que se hayan carddbi también como

manifestaciones de FFAs ejemplos como el siguiemel que el autor del
comentario apela directamente al protagonista detiaia —en este caso, el
juez Baltasar Garzén—y formula un elogio hacia él

(3) Te deseo toda la suerte para que sigas tratmjzor el bien de la justicia
y seguir desenmascarando y que les caiga el paglda dey sobre las
espaldas de los que por sus actos asi se demuestet.mayor patrimonio
que puedes dejar en esta vida. Muchas graciasupalsajo y esfuerzog(
Pais 27-4-2009)

0 este otro comentario, en el que se ensalza tgeke Esperanza Aguirre
al frente de la Comunidad de Madrid:

(4) MUCHAS GRACIAS ESPERANZA, TE QUEREMOS, TE
RESPETAMOS y lo que nos apetece es leer noticias tan estagenderte
de protagonista de todo lo bueno que en politinart®s en Espafia , gracias
por los 9 hospitales que has mandado edificar,iagapo las escuelas
bilingues y la monada de crios que vemos por T\égar nativos de GB,
CON SU CORRECTA PRONUNCIACION, gracias a esta ativa de
introducir el bilinguismo en la ensefianza publistog nifios promocionaran
mas y no olvidaran tu nombre. Gracias por la bajdelampuestos a los
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madrilefios y descansa un poco para jugar con ta, héenoto en las fotos un
poco cansada a vecdshertad Digital, 27-4-2009).

A continuacion, dado que la mayor parte de los coan®s recogidos en
los cinco diarios constituyen manifestaciones dég; vamos a centrarnos
Gnicamente en el andlisis de aquellos actos deahaid suponen una
amenaza hacia la imagen. Como se vera, estos ptratlande atentar bien
contra la imagen del protagonista de la informacidticiosa, bien contra la
del propio medio de comunicacién, o incluso contade los otros

comentaristas que intervienen en el foro.

4. Actos de amenaza hacia la imagen del protagorastle la
informacién noticiosa

Los actos amenazantes hacia la imagen de la peasianque van dirigidos
son aquellos que dafian su prestigio social, pong{® mediante criticas u
ofensas destinadas a su escarnio publico. La npayte de los comentarios
analizados aqui aluden a un personaje conocida, iooggen social trata de
destruirse por distintos procedimientos. Uno deni@s frecuentes es el uso
de argumentos emocionales como lasggumentum ad hominem, ad
verecundiam, ad misericordiam, ad bacujuetc., ya que la evaluacion
positiva 0 negativa de ciertos actos, personas stittiniones implica
necesariamente la presencia de emociones, pued faaxa los
interlocutores se quedan totalmente indiferentagsha&s veces incluso no
pueden mantener la sangre fria” (Kienpointner, 2@63. Algo frecuente en
este tipo de textos, comentarios motivados pociastique, con frecuencia,
afectan directamente al enunciador, como la indstath econdmica vy el
consiguiente aumento del paro, o las medidas ohasigor la Ministra de
Cultura para elaborar una ley que limite el nind@alescargas en la Red.
Veamos un ejemplo de coémo reaccionan los lectords asta Ultima
noticia:

(5) POR SI NO LO SABIAIS O NO LO QUERIAIS SABER, A
EMPRESAS EN LAS QUE TIENE PARTICIPACION LA MINISTRAA
LLEVAN ARRAMBLADOS 10 MILLONES DE EUROS DE
SUBVENCION...DEBE SER QUE NO TIENE BASTANTE Y TIENQUE
EXPRIMIR MAS A LA GENTE [...]. HAY QUE TENER EN CUENR SI
LOS BARDEM QUIEREN COMPRARSE OTRO FERRARI O
MONTARSE UN CHALECITO EN LA COSTA AZUL... EN USA NO,
QUE ALLI NO LES PAGAMOS SUS IMPUESTOS Y EN LA UNION
EUROPEA LO TIENEN CASI TODO GRATIS TOTAL CON NUESTR
DINERO (Publico, 29-4-2009)
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Hay que tener en cuenta que la mayor parte deiddantes de este tipo de
foros son internautas, y que por tanto se verarsupriblemente
perjudicados por el proyecto de ley que restringe tlescargas de
contenidos en la Red. De ahi que no duden en prafi@aques contra la
Ministra, como estebias ad hominem(Walton, 1998), en el que se
denuncian las circunstancias que hacen que suidoogiesulte parcial y
sospechosa. Asi, en dicho comentario, el lectoe lagsion explicita a las
supuestas subvenciones recibidas por las prodsctiaelevision de las
que Angeles Gonzéalez-Sinde es accionista (“las esagren las que tiene
participacion la ministra ya llevan arramblados rhlones de euros de
subvencion”), introduciendo a continuacion un emashz justificativo
precedido por un verbo modal cuyo contenido irone® facilmente
perceptible (“debe ser que no tiene bastante”)yidegpor una acusacion
directa en la que se hace un uso coloquial delovéerprimir’ con el
sentido figurado de ‘explotar’ a los consumidores, cuales, a su juicio,
financian con sus impuestos las exhibiciones ossastde algunos actores
espafoles como los de la familia Bardem, cuya iglade amistad con la
Ministra es conocidia No faltan tampocabusive ad hominemomo estos,
en los que se duda de su capacidad mental,

(6) Esta mujer ha enloguecido. Es que un dia vadir pn canon a los
oculistas porque con las gafas que prescriben posldeer textos con
copyright El Pais 29-4-2009)

y de sus méritos para asumir el cargo para el gusdo designada:

(7) YATE DIGO YO LO Q NOS VA A CONTAR ESTA REPRES&A AL
SERVICIO DE LOS VAGOS DE LA SECTA DE LA CEJA. Andjue yo
iba a ir después del curriculum de semejantetéitai Q0 Minutos 29-4-
2009)

(8) No se que meritos ha hecho esta chica panaiséstra de cultura, quizas
que le gustan los toros y que a sus pies les dlestar puestos pieles de
animales muertos como ella misma ha dicho, laméntatualquiera es
ministra Publico, 29-4-2009)

Estos ejemplos de ataquad hominenresultan sumamente recurrentes en
nuestro corpus, y dan cuenta de cémo las emocicoastituyen un
elemento esencial de la comunicacion humana, nanaro fenomeno
periférico. De ahi que deban ser también tomadagsomsideracion al
realizar un analisis de los condicionamientos quivan el uso de las
estrategias de descortesia comunes en cualqutdip textual.

Entre los procedimientos utilizados por los lectommn el fin de
vulnerar la imagen ajena destaca también el ustedwstrativos con valor
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despectivo para hacer alusion al protagonista dehte noticioso que se
describe. Véase como en (9) el enunciador recurderaostrativo “esta”
para referirse a la actriz Lydia Bosch,

(9) Estaes de la ceja? ipertad Digital, 30-4-2009)

tratando de inquirir si pertenece al grupo de astodenominados
peyorativamente como “los de la ceja”, por su pgrdicion en una camparna
electoral destinada a promover el voto para Jos® Radriguez Zapatero.
Y en este comentario suscitado a raiz de la nosolare los casos de
corrupcién en los que se vieron implicadas persafases al Partido

Popular, el lector se sirve también del demosipatiara aludir de manera
indirecta a los miembros de dicha formacion pdlitic

(10) #stosson los que tienen solucidn a la crisis? Si, sula El Pais 28-
4-2009)

Frecuente es asimismo que el demostrativo preceda aombre que
adquiere sentido despreciativo,

(11) ¢Este "juez" tiene todos sus deberes hechég?igne retrasos en su
juzgado?, porque si la respuesta a estas pregemtdd0" (como asi es), me
parece una golferia dedicarse a intentar metendages en Guantanamo
(¢ Otros viajecitos con "dietas" para investigargb&ia de haber también
algun juez con arrestos suficientes para investagaste individuaPublico,
29-4-2009)

este elementtuese presidente del Real Madrid lo llevaria 822 (Libertad
Digital, 30-4-2009)

como sucede con el sustantitio, con el que se hace referencia al juez
Baltasar Garzon,

(13) Mientras aqui esta todo por hacer y muchawtwmpomo el 11 Meste
tio arreglando el mundo, viva Espafia y ZP otro agaiauisis galopante y el
ere que ere con la crisis del mundo mundial, quéRizblico, 29-4-2009)

0 que el adjetivéal acomparfie a un nombre propio:

(14) Vamos a ver, pidio el crédito, compro el odosdros y como tenia que
darle el tal Correaesa cantidad, lo ingres6 en el banco para juestifed
crédito por la compra de los cuadros que despséifiga como fallida, pero
en realidad si que hay algo, compra de cuadrosquidosea. Queda aclarada
la martingala €l Pais 28-4-2009)
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El nombre propio puede aparecer también precedidamarticulo,

(15) El negocio tocho de la Sgae es lo que gasta; s, la pléyade de
empresas -generalmente propiedad de los altos <anlgola sociedad
recaudadora- que hacen "trabajos" para la socigdatbra y se lo llevan
calentito. Esta bien pensael Teddy, el Ramoncin, el Victor Manugel

compalfiia, no son tontos. Igual no aprendieron moulsica, pero cémo se
hacen negocios en Ejpain... sin dudaPsibfico,29-4-2009)

adquiriendo entonces una connotacién vulgar, yasqueata de un uso que
corresponde a un nivel de habla popular y que tzst@arto valor deictico,
al aludir por lo general a alguien conocido por ile®rlocutores —como
sucede en este ejemplo, en el que se nombra aepresentantes mas
famosos de la Sociedad General de Autores y Edi{@EBAE)—, o al que se
ha hecho referencia previamente. Y en este otroentario llama la
atencion el empleo del articulo en sus formas fémaey masculina plural
precediendo al apellido de la portavoz del PSOE, aflopta una estructura
copiada del inglés consistente en afadir el grafemaecedido por un
apostrofo:

(16) Las y los Pajin'd¢ienen que cobrar cada mes. A véibértad Digital,
29-4-2009)

En ocasiones el articulo no precede al apellidm al nombre de pila de un
personaje publico, o que en este caso denotaaupayrativo, mas que la
mera familiaridad propia de la modalidad de usocogailal imperante
también en este tipo de textos:

(17) No olvidaremos lo inolvidable. Aun teniendo cpo "maniobra"
Esperanza se mueve e intenta dar soluciones mjslmo quda Mari Terey
el Mentiroso compulsivo!!!l(ibertad Digital, 29-4-2009)

Asi, en este comentario suscitado a raiz de unaia@obre las medidas
promovidas por Esperanza Aguirre para tratar darpals consecuencias de
la crisis econdmica, el lector compara la gestiénlal Presidenta de la
Comunidad de Madrid con la de la Vicepresidentan®ra del Gobierno,
Maria Teresa Fernandez de la Vega. Llama la aterai@ue en los dos
casos se utilice el nombre de pila —y no el apeHigara hacer alusion a
ambas lideres politicas, pero en la referencia epeesentante socialista
destaca especialmente el empleo de la forma apdaapal apelativo, un
uso coloquial, pero que adopta ademas en esteseatido peyorativo. Y a
una finalidad similar parece responder el empleb diminutivo en el
nombre propio del lider de Izquierda Unida, en e#ie texto:
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(18) Ladran, luego cabalgamos. La Iglesia perdypardos siglos con cerca
de dos mil millones de fielesGasparito Llamazares sobrevivird una
temporada y, nunca mejor dicho, se representaassiomismo. El préximo
Congreso de IU lo quieren realizar en un taxi. Iséathcia intelectual de S.S.
Benedicto XVI con el comunista (?) es astrologidiacaso Abc 30-4-2009)

Dicho comentario contiene un ejemplo de descortagia mas hiriente,
disfrazado tras una asercion irdnica aparentemimoieua: “El proximo
Congreso de U lo quieren realizar en un taxi”. srqgeie la ironia guarda
una relacion directa con la descortesia, algo yestpude manifiesto por
Leech (1983) o por Brown y Levinson ([1978] 1983)ienes advierten de
su utilidad para realizar de forma indirecta uroatz habla amenazanté
diferencia del ataque directo, que constituye unareaza abierta y puede
por tanto ser rapidamente advertido y contrarresgad el interlocutor, la
verdadera intencion desprestigiadora que se esctmdeuna asercion
ironica suele pasar desapercibida para este, ggmirdiye su actitud
defensiva, resultando asi mas vulnerable a la i@gre®rbal. Veamos el
comentario de un lector sobre una noticia en la gpuéforma de que la
claustrofobia que sufre Francisco Correa —uno sléenhplicados en la trama
de corrupcion conocida con el apelati@artel- hizo que tuviera que ser
trasladado al juzgado en ambulancia, y no en ugofupolicial, para evitar
asi que experimentara una crisis de ansiedad:

(19) Hay que ser malvado y no tener corazon pagraise de que un pobre
hombre esté encarcelado dos mese y pico, y adeniéendo por no
disponer de gomina. No tenemos coraz#éib{ico,30-4-2009)

El comienzo, con una perifrasis obligativa acomgafpor un adjetivo

calificativo y por una locucion verbal mediante dme se critica la

insensibilidad ante la situacién de un “pobre hahlencarcelado, se revela
como totalmente insincero solo tras la aparicidnndembro discursivo en

el que se hace referencia al fijador del cabeltmorun “golpe de efecto”
final con el que se pone de manifiesto el sentatmtque el lector pretende
conferir a su enunciacion. Y tras la aparente iogk del siguiente

enunciado en modalidad interrogativa se escondeealidad un ataque
indirecto a la Ministra de Cultura y su campafaa&of del canon

audiovisual:

(20) Y si silbo una cancion tendre qu pagar alganoo? El Pais 27-4-
2009)

Explicar con detenimiento la compleja naturalezafel®®meno de la ironia
se aleja del proposito principal de este trabagogye exigiria mas espacio
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del que podemos dedicarle aqui. Para ello cfrepamplo Alcaide (2004) o
Ruiz Guirillo y Padilla (2009).

Las imitaciones burlescas en forma de parodiaa deuacion politica
no faltan tampoco en este tipo de foros. Por ejengnl el siguiente texto se
equipara al juez Baltasar Garzobn con un conocidgersigroe
cinematografico,

(21) Cuando el sol se oculta el sr Garzon saleadgakcueva y se une a su
fiel compafiero Robin Grande Marlaska para comieatirimen Publico, 30-
4-2009)

y en este otro se recurre a una metafora paraseqpes de manera
sumamente “grafica” el combate dialéctico entrepdatavoz del Partido
Popular en el Congreso de los Diputados, y la Yesdenta Primera del
Gobierno:

(22) Metralla barata pepera que se mete por domda Iquedando...en un
Gltimo intento de.ups! ma dao un perdigéifPublico, 29-4-2009)

Como puede apreciarse, los lectores que intervienagstos foros se sirven
constantemente del humor en sus ataques hacia nsonpge publico,
tratando de vulnerar su imagen. Véase este tept@@osito de la noticia
que ya hemos comentado, en la que se informa aderzaclaustrofobia de
Francisco Correa:

(23) QUE MALA CORREASE ME ESTA PONIENDO!. JUL, JUL QUE
TENGO CLAUSTROFOBIA, JUEZFOBIA Y HONRADEZFOBIA
AYUDAL, A UN POBRE SEL HUMANO AMIGO DEL PP Y
CRISTIANO! (Publico, 30-4-2009)

El locutor finge aqui ser el protagonista de laai@te introduce una serie
de aparentes enunciados de discurso referido,sequi® realiza un juego de
palabras con el apellido del imputado, y crea nsielexias por el
procedimiento de la composicion —como “juezfobia®hmnradezfobia’,
fingiendo a su vez una confusion entre los grafeingasr en posicién final
de silaba.

Tales juegos de palabras pueden resultar de aparieocua, pero en
realidad constituyen una manifestacion de la déssiar imperante en estos
foros, que en ocasiones deben calificarse inclusnocviolencia verbal,
destinada a dafar la imagen del interlocutor, pemplo, mediante el
insulta™ o la ridiculizacion, atentando asf contra la digwi de la persona.
Véase cOmo en este ejemplo, de nuevo, se desaadifita Ministra de
Cultura,
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(24) ¢Y de qué tiene que hablar $inde-corocon las asociaciones de
internautas?20 Minutos 29-4-2009)

y en este otro se insulta a los lideres republEaastadounidenses,
estableciendo supuestos equivocos motivados pasoteridad de sus
apellidos:

(25) ¢Esperanzas éBobamala otra cara de los otros que también nos
hunden? Muahahahah hahahah ahh!!!Bidbama ni Al Gore(pugnante)ni
Clintonto han trabajado por el bien nunca. Una leccion déemticas:
Republicanos = Demdcratas = Laboristas = Consereade PP = PSOE,
todos los paises con el bipartidismo trabajand@ psr bien comin: este
sistema de mierda que ataca a los ciudad&tbl{nutos 29-4-2009)

Tanto la modalidad interrogativa del primer enudcja como la
onomatopeya que simula el llanto a modo de reacaida la noticia que
informa sobre la creciente popularidad del principamandatario
norteamericano sirven para enfatizar el insulteiahi Pero a este acto
ilocutivo de caracter violento le sigue toda unaiesenumerativa de
insultos, en la que cada término se presenta poecgubr la conjuncién
copulativani. Y a continuacion, la “leccion de matematicas”l@mue se
equiparan distintas formaciones politicas anglosgo con los dos
principales partidos espafioles constituye una mauesds de la “creatividad
léxica” del locutor. Por dltimo, el texto terminaorc una expresion
desvalorizadora aplicada al sistema electoral tipisia, al que se
personaliza, atribuyéndole nada menos que la mla@iele “atacar a los
ciudadanos”.

Veamos ahora este otro comentario, en el que sparanfa gestion
de Esperanza Aguirre con la del Presidente del €&abi —al que se
llega a identificar como un psicOpata— o con lalalé/icepresidenta
Primera —equiparada con una escoba—:

(26) No sé si sera algun dia presidenta del gobjgrero algo tan ausente en
nuestros gobernantes, como es el sentido comuUa, negjer, lo tiene por
arrobas. Y eso joroba mucho en todos los ambitagy dodos. Y el
psicopata-mentiroso bobo-inmaduro de la Moncloa, pedsimiente del
bobierno, viéndolas venir y sin enterarse de quésta. Pero al menos,
cuenta con la inestimable ayuda de la escoba pdektavés, la vice-vogue.
iQué pandilla de impresentables! La izmierda erestado puroLlibertad
Digital, 29-4-2009)

El enunciador pretende aqui manifestar sus puntovista de manera
intensificada, pero no creemos que para ello seasaeo el empleo de
insultos o de expresiones malsonantes con lasaguddmas lectores del
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foro pueden sentirse también agredidos o molegtasiyya presencia solo
podria considerarse admisible en un contexto derest familiaridad.

Cada diario recoge en Internet las normas poruasse rige el foro
de opinion sobre las informaciones que pueden serentadas por los
lectores. Aparentemente, estas deben ser respepadatodos aquellos
visitantes que deseen enviar un correo electréiedp contrario su texto
no sera publicado. Si bien, segun veremos ahdmnel siempre sucede.
Como estas directrices presentan humerosas sieiitan los cinco medios
analizados, reproducimos a continuacion, a manemauestra, Gnicamente
las del diari@20 Minutos

(27) La participacion de los lectores es la esedeiaZ0minutos.esPara que
los comentarios a noticias sean lugares de enaygntto de desencuentro,
interesantes y respetuosos, hemos elaborado lasrsigs normas basicas de
convivencia: No se aceptaran comentarios cuyo oateo enlaces puedan
ser considerados difamatorios, vejatorios, instégnnjuriantes o contrarios
a las leyes espafiolas, incluyendo los que conatitapologia del terrorismo
o0 de la violencia en general, o aquellos que pueslgroner cualquier
violacion de los derechos de los menores y la oigah..]. 20minutos.es se
reserva el derecho a eliminar todos aquellos camestque no se ajusten a
estas condiciones [...]. Los comentarios no reflejan opinion de
20minutos.essino la de los internautas, y son ellos los (Bi@sponsables
de las opiniones vertidas (http://www.20minutos.es

Véase como entre las normas basicas de este tifwratese encuentra la
prohibicién de publicar comentarios insultantesjataios, injuriantes o
difamatorios, algo que rara vez parece cumplirggccpuede apreciarse en
ejemplos ya analizados en (24), (25) 6 (26), y ié@mbn este otro, en el que
un lector anonimo dirige a Francisco Correa unliosmalsonante que, al
ser recogido eAbg un medio de comunicacion de difusidon nacionahey
en un contexto privado, o familiar— consideramtasnaénte ofensivo:

(28) Cabroncuando estabas repartiendo la pasta con algumoza$ del pp
no tenias anciedad\bc, 30-4-2008)

Y otro tanto cabria decir sobre estas acusaciaresufadas contra Maria
Teresa Fernandez de la Vega:

(29) Esta demente de Vicepresidenta o lo que sealkactual “apafio” de
Zapo ladra mas que habla. La sinvergiienza tod#i@ fos arrestos de
encararse contra quienes advertian del descalatim,indica su mala

educacion, su soberbia y su desfachatez sin lim#esolucion es FACIL,

ella pertenece a una familia de rancio abolengo rodes de tropelias y
ayudas estatales para afirmar, mediante el expudisivo a los ciudadanos,
Su posicion econémica que no es mas que la razdantke testosterona en
una vieja asquerosa como ella. Pues nada paridas @rra, ya sabéis a
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quienes ir a quemar las casas esta vez... los Deda. Con lo bien que
estaria esta sefiora en mi granja de cerdos cuid@pdolas noches, vaya, ni
la gripe cerdicola se arrimaba. Tanta agresividéahymal empleada. De la
Vega, eres una cerda. Y esto no es violencia dergérobarde, sino la
realidad. A ver si tienesvarios a denunciarme. So cerdiibértad Digital,
29-4-2009)

Llama especialmente la atencidn la agresividadstke reensaje, plagado de
adjetivos calificativos —“demente”, “vieja- y apélos que podrian
calificarse como descorteses y hasta violentosnwésgiienza”, “vieja
asquerosa”, etc.—. Con ellos no sélo se trata derpen duda la salud de las
facultades mentales de la Vicepresidenta del Gobjesino que ademas se
la denigra comparandola con un perro, o se afiraeasgjlo se la considera
apta para el cuidado del ganado porcino. Por safpeco, el comentarista
afiade a estataque ad personamna serie de acusaciones injuriosas contra
su familia, instando incluso a la quema de su ditimi®estacan también
aqui algunas de las estrategias de descortesigaghemos analizado en
paginas precedentes, como el empleo del demosiraion sentido
despectivo —“esta sefiora’—, o la apelacién diredtgpersonaje publico,
acompafada por la descalificacion personal y elltms-“eres una cerda”,
“cobarde”, etc.—. EI comentario concluye con unavpcacion rayana en el
mal gusto —“a ver si tienes ovarios a denunciarmedn la que ademas se
incurre en un uso agramatical de la preposieéédo que, por otra parte,
revela la escasa competencia comunicativa del higslay con un nuevo
descalificativo intensificado —“so cerda”-. Tal pogacion constituye, a
nuestro juicio, un acto de cobardia. Y es que t@gdco valiente retar a un
personaje publico —que, presumiblemente, no reciet mensaje—,
amparandose ademas en el anonimato, o escudamdoseseuddnimo —el
comentarista se identifica simplemente con el a&pela‘nonius”- que
esconde su verdadera identidad.

No podemos detenernos mas en el estudio de logphaslinsultos y
descalificaciones que proliferan en los foros dg darios analizados.
Sirvan los ya comentados a modo de boton de muest@dmo los cinco
periédicos’ que conforman nuestro corpus incumplen sistentagoge sus
propias normas de edicién, al publicar en sus ftords tipo de acusaciones
injuriosas, descalificaciones e insultos —algurea$ores se sirven incluso de
un léxico soez y altamente agresivo o denigrante.
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5. Actos de amenaza hacia la imagen del propio medie
comunicacion en el que se publica el comentario

Paraddjicamente, la mayor parte de los ataquegidiis contra la imagen
publica de los medios de comunicacion analizadesevimotivada por un
comentario previo remitido por el propio visitangeque ha sido eliminado
del foro, o no ha llegado a ser incluido en la pagiveb. Acabamos de
manifestar nuestras dudas sobre el “celo” con el lgg censores hacen
cumplir las normas de publicacion del foro. Sin amgb, por lo que puede
deducirse de las quejas de ciertos lectores, papeeeal menos en algun
caso estas directrices redaccionales han propicladeliminacion de
determinados comentarios, aunque en qué propostéade esto es un
hecho que, I6gicamente, nosotros no podemos ciganti¥/éase como en el
siguiente texto uno de los visitantes del foro teraha dura critica hacia el
responsable de la seleccion de los mensajes emiétligoAbc

(30) Protesto enérgicamente contra el censor gyetraa este foro... Ml
familia esta abonada a ABC desde que lo fundarpaisiano don Torcuato
Luca de Tena hace méas de una centuria..., y yo enidesde que mi
economia me lo permite... (A qué estd jugando ustedborrar mis

comentarios que, al contrario que los de otros;amiienen descalificacion o
insulto algunos...! jEsto es una verguenza...! Segped que pienso remitir
una carta quejandome por tamafio atropello al dired® esta institucion...
(Abg 30-4-2009)

Este internauta manifiesta con llamativa vehemesicidisconformidad por
la eliminacién de un comentario previo que rematidiario, lo que parece
interpretar a modo de ofensa personal que presenta una accion injusta
cometida contra un lector asiduo. Para ello recwaraina serie de
argumentos emocionales con los que alude, por &empa “fidelidad” de
su familia hacia el medio de comunicacién —al geesscuentra suscrita
“desde hace mas de una centuria’—, o hace refaransii fundador —con el
gue no deja de mencionar que compartia el lugaratedencia—, e incluso
resalta la constancia con la que ha seguido abgied a lo largo de su
propia trayectoria personal. A continuacién, agpidactamente al censor del
foro mediante una interrogaciéon que no constit@gsnmente una pregunta,
sino una forma emotiva de rechazo intensificada gdaigno ortografico
exclamativo final, con la que le acusa de “jugash das opiniones de los
lectores, es decir, de tratarles sin la considénagiel respeto que merecen,
eliminando unos comentarios sin motivo justificago,permitiendo en
cambio que se publiquen otros que contienen désealbnes e insultos. A
ello le sigue una exclamacion valorativa y, poinuit, un acto de habla
amenazante con el que implicitamente alardea deswmaesta relacion de
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poder, pues pretende intimidar al periodista halménsaber que remitira su
gueja personalmente a una instancia superior cened @irector del medio,
que cuenta por tanto con capacidad para destit@tamtra esta misma
publicacion se dirige también el siguiente texto,

(31) Habéis tardado en borrar lo que no interegabg 29-4-2009)

en el que el lector apela directamente a los resgtides del periddico a
través de la segunda persona del plural, trataedmder de manifiesto por
medio de la ironia una supuesta seleccion “patéitide los comentarios,
gue les lleva a eliminar aquellos que van en cod#@alos beneficios
particulares del diario. Ello constituye un ataqoatra la imagen publica
del medio de comunicacién, que deberia permanesmiaala a valores
como la imparcialidad o la objetividad periodistiQueja similar manifiesta
este visitante del foro d20 Minutos

(32) Me quitaron mi comentario por decir la puradeal, increible.
Cien subvencionado = Mierda
Sinde ya te puedes ir a t.p2O(Minutos 29-4-2009)

pues valora con asombro la decision del diariosa@edolo implicitamente
de tratar de esconder “la pura verdad”. Sin embamygesar de la
eliminacién de su comentario previo, €l insistecgticar el cine espafiol.
Para ello recurre a una expresion desvalorizadernalgonante como es el
sustantivo “mierda”, y dirige un acto de habla deicter imperativo a la
Ministra de Cultura, instandola a dimitir. Las gaaf“t.p.c” constituyen las
iniciales de un insulto sobradamente conocido, prépio de un lenguaje
barriobajero que del registro propio de un medicaunicacion de masas.
Suponemos que el enunciador no ha querido haced® erplicito, por
temor a una nueva censura.

No siempre la queja de los lectores viene motiyaatda eliminacion
de sus opiniones. En ocasiones, estos protestda porsupresion de las de
los demas:

(33) Si tuviérais un poco de conciencia civica &nnfinutos borrariais los
comentarios de ese tal Ernesto y su Banco Santaddarmentira peligrosa
que roza el delito20 Minutos 29-4-2009)

El internauta dirige en la protasis de la oracidndicional un ataque contra
la imagen social del periodico, acusandolo de earete “conciencia
civica”, es decir, de desatender las necesidadasalsade los ciudadanos
permitiendo la difusion de este otro comentario,
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(34) S.O0.S CORRALITO FINANCIERO EN EL BCO. SANTANDBE
50.000 familias afectadas tienen su dinero bloguesdun fondo del que no
saben cuando, ni cuanto, van a poder recuperanchd$ son ancianos y
jubilados y dependian de ese dinero para poder.V¥a hay personas
dispuestas a demandar al banco. Si algun fampiadrés o abuelos) estan
afectados diles que no se fien de las explicacidekbanco. Ya hay muchos
afectados asociados a diversas plataformas (ADIGAKIoreno-Luque)
porque saben la verda@( Minutos 29-4-2009)

que juzga como insincero y difamatorio, de ahilgesiente que se afirme
gue “roza el delito”. En este caso su queja pajastficada, pues los
censores del foro permitieron que ese mismo texieraf publicado
reiteradamente a lo largo de dos dias seguidos pdistintas noticias, con
las que guardaba escasa relacion.

Asimismo, entre los FTAs dirigidos hacia los mediescomunicacion
analizados destacan las criticas por la informagidiicada:

(35) Me pregunto porque sois tan falsos. No fugaed ningun candidado.
ABC tendria que vigilar mejor las noticias que pedl... y no sembrar en la
gente rumores sino formar una conciencia criticausda verdadAbc 30-4-
2009)

Los lectores acusan a los periodicos de difundioseumores o datos de
escasa veracidad, de realizar una actividad deteandropagandistico para
difundir las “bondades” de las medidas puestas arcima por el Gobierno
para solucionar la crisis economica,

(36) La verdadera pandemia es la econdémica. Estlisilos de Publico
basados en falsedades o cuando menos medias v&rdadestran las
verdaderas intenciones de la propagandistica aetudavor de Rodriguez
Zapatero. Todo cambia para seguir igiallflico, 30-4-2009)

de publicar informaciones que en realidad no can&n “noticia” y crear
engafiosas expectativas entre sus seguidores,

(37) A los de 20minutos decirle, por consiguiemee si el euribor sigue
bajando, "ya no es noticia", porque a practicameaigie, le van a aplicar
menos de un 3% de euribor, por favor, no engafi@gante creando falsas
ilusiones 20 Minutos 30-4-2009)

0 que adolecen de falta de rigor, ya que en eflasrgten datos esenciales:

(38) En este resumen falta algo fundamental: lavamue desteologizada
vision de la ciencia. Ejemplo: el impulso a la istigacion con células
madre. Creo que deberias afiadirlo, por rigorNlinutos 27-4-2009)
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En el texto previo podemos apreciar como el endociansta al propio
medio a afiadir la informacion omitida, y en esteo ate dirige una
sugerencia a los redactores del diario:

(39) Oigan, ya que, como ustedes dicen, "las ird@iones son confusas”,
¢no habria sido mejor no afiadir lo de que pareeesgulebe a que ha habido
abusos a una menor? Vamos, digobjbdrtad Digital, 29-4-2009)

Adviértase como el lector extrae de la noticia maneiado de discurso
referido con el que el propio periodista se “distiah implicitamente de
la informacion publicada -eludiendo asi toda respbilidad
enunciativa— para, acto seguido, criticarlo poruinctestimonios cuya
veracidad no ha sido comprobada, y que podriarugiegr a una joven
menor de edad. A pesar de todo, se sirve de uaaagacion para formular
su propuesta, pretendiendo quizds atenuar la ésergi aflade un
modalizador (“vamos, creo yo”) con el que parecergu minimizar la
fuerza de la contraargumentacion previa.

En ocasiones, la critica al diario se manifiestand@era mucho mas
virulenta. Como en este texto, en el que se leaades ser un mero
instrumento propagandistico del partido en el Goloie

(40) iES CURIOSO! YA TENEMOS UN NUEVO B.O.E. SOCIMTO!
No teniamos suficiente con la "independencia" d@&k, que ahora hemos
de soportar la "independencia" ideolégica de unvauenedio de
comunicacién como Publico.es. [...] No hay mas queeolar este foro para
percatarse que estamos en un medio claramenterépr@mn el peor sentido
del nuevo concepto acufiado por el "nuevo socialisd® garrafén). Los
mensajes criticos con el gobierno o el partido doesustenta son
indefectiblemente valorados negativamente, frenteurs escandalosa
valoracion positiva de mensajes que suelen danjabddo cuanto proviene
del PSOE vy su presunto gobierno. jQué dificil r@suloy dia, encontrar un
medio verdaderamente independiente! Este medicsnoéas que un reflejo
en el agua de otros pertenecientes a la ultradefech(Publico, 29-4-2009)

El locutor entrecomilla el sustantivo “independerigbara distanciarse de
una asercién ajena, en este caso del conocidodeman la cabecera de
Pais—"diario independiente de la mafiana’-, y compagata ultimo medio
con Publica un periddico de reciente aparicion pero que, ieigudel
hablante, se asemeja considerablemente a esteapbes responden a una
misma ideologia que €l mismo califica como “progreél sentido
peyorativo con el que aplica el apdcope de dichetiad es justificado por
él mismo en el enunciado parentético posterior as&cion—. Pero no sélo
se critica al propio diario, sino a los visitantks foro, por las valoraciones
gue hacen de los comentarios de los demas. Muyasigs el contenido de
este texto,
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(41) Qué decepcion de periédico, cada dia se panasea una copia mala de
El Pais Publicg 29-4-2009)

o el de este otro, con el que un lector conderfartaa de la qudublico
reproduce las Ultimas declaraciones de Juan Josérettke como
lehendakari, acusandole de ser excesivamente isabjet

(42) Menudo Noticion Publico!. Se nota que nos gukmonizar al Sénior
Ibarretxe y de paso vendemos lo bueno que sera &bz (por ahora
humo). [...] Es bueno que nos postulemos y que lasaren parte también,
pero OBJETIVIDAD Publica 29-4-2009)

Junto a estas amenazas hacia la imagen publicgrdplo medio de
comunicacién, al que suele acusarsele de pardlalidale no ofrecer
informacion veraz, o debidamente contrastada, nitanfatampoco
comentarios jocosos como este, formulado a ratmd&ror cometido por el
redactor d&0 Minutos que confunde el apellido de la esposa del pretde
de Italia con el nombre de una conocida bebidehalama,

(43) veronica larios??? sera la mujer de SilvioelBisconi??? el que ha
escrito al noticia debe ir pedd( Minutos 29-4-2009)

0 este otro, a propoésito de la ocurrencia de uioglista de identificar a José
Luis Rodriguez Zapatero con el presidente del Rigalrid en el pie de foto

de una noticia en la que se informa precisamentgudezl Gobierno acaba
de imponer una sancién econémica a dicha entidaolrtiea:

(44) Cambiad el pie de foto. Por DIOS!!! presidemtel Real Madrid

lo llevaria a 22 B... Yo como socio votaria antesasisPHilton que a ZP...
(Libertad Digital, 30-4-2009)

6. Actos de amenaza hacia la imagen de los otros
lectores del foro

Al contrario de lo que sucede en muchos foros aigt en los que es
posible en ocasiones la comunicacion directa yapdy en los medios
analizados los intercambios comunicativos son sierdp caracter publico,
es decir, cada visitante tiene acceso a la tothli#alos mensajes. Ello no
parece Obice para que los enunciadores dirijaniéanmdu comentario a otro
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de los visitantes del foro, al que identifican coprmcipal destinatario de
Su mensaje:

(45) ..quillo.. Eso de los parados se lo dices @ Hanpresarios o al
Gobierno?, como se o0s vé que habeis vivido lospitente la dictadura [...]
(Pablica, 29-4-2009)

Y el texto que analizdbamos en (40), aquel queecdatuna queja por la
escasa independencia@éblicoo El Pais es contestado por otro internauta
—que se dirige explicitamente a él- con las sigagepalabras:

(46) Para Lobo Estepario: Tantas letras para dgegji&r que la gente votan en
contra de algunos post?, aqui todo el mundo puetlarey votar,esto de
llama libertad,si no te gusta ya sabes!cambia dal@@ublico, 29-4-2009)

El autor de este mensaje parece sentirse persamalnaéudido por la
referencia a los lectores que intervienen en lainpawveb dePublicg,
interpretdndola como un ataque a su “libertad”. &% que reaccione
negativamente instandolo a cambiar de ambito deesi;m mediante una
subordinada adverbial condicional, que remite ampdalidad enunciativa
a medio camino entre la asercién y el mandato.v€&al por eso “Lobo
Estepario” se sienta obligado a intervenir de nueNez minutos despueés,
justificandose y explicando su participacion erioed de un periddico con
cuyos principios editoriales “no comulga”:

(47) El problema es que en elmundo no se puederemamlas noticias
(salvo exepciones, noticias contra el gobiernolertienes que pagar con 2
sms para acerte del club, en lacope.es no hayilesibde comentar nada,en
el abc tienen a un becario pegado a la pantalt@ireindo mensajes "rojos",
gracias que existen algunos que dejan comentaloagiomundo, sea cual sea
su ideologiaRublica 29-4-2009)

Este otro texto se dirige a todos los lectores ltare intervenido ya en el
foro de Pdblico para manifestar su descontento por la noticia del
nombramiento de Angeles Gonzalez-Sinde como Manr Cultura:

(48) NO SE DE QUE OS QUEJAIS TANTO: ESTA SENORA Bf
IZQUIERDAS, PROGRESISTA, COMO MUCHOS DE VOSOTROS RU
VOTASTEIS AL P$O€ LAS PASADAS ELECCIONES...AHORA BE
COHERENTES Y NO PROTESTEIS PORQUE EL PARTIDO AL QUE
VOTASTEIS FORMA GOBIERNO Y ELIGE A QUIENES NOS VAM
JODER BIEN JODIDOS...PODEIS CONSOLAROS PENSANDO QUE
TAMBIEN LOS QUE VOTARON AL PP VAN A JODERSE..AH
CLARO...QUE SOLO HAN DE JODERSE LOS DEL PP, VOSOTRO
NO...PUES CON EL P$O€ AL QUE VOTASTEIS NO SE LIBRWADIE
QUE NO SEA MILLONARIO, PARECE MENTIRA QUE AUN NO OS
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HAYAIS ENTERADO...CLARO QUE IGUAL ES QUE MUCHOS SGQI
MILLONARIOS, DE IZQUIERDAS, PERO MILLONARIOS COMO
SUELE SER HABITUAL @Publico, 29-4-2009)

El uso de la mayuscula parece querer simbolizasqueata de una asercion
intensificada, lo que se infiere asimismo de laesabn Iéxica —con
connotaciones vulgares, como se aprecia en la @gprdisfemistica “joder
bien jodidos”-. El enunciador apela mediante lauadg persona del plural
a los otros participantes del foro, a los que ifieatcon los votantes de
“izquierdas” o “progresistas” —ambos adjetivos pare adquirir aqui
sentido despectivo, como el empleo del demostratbro valor despectivo
en el sintagma nominal “esta sefiora”™-, acusandi#e$ncoherencia”, al
lamentarse por las decisiones del gobierno qus slismos han elegido. A
continuacion imagina un dialogo ficticio con suserfocutores, lo que le
lleva a servirse de la polifonia textual introdicidor unque replicativo
(“ah claro... que solo han de joderse los del R#sotvos no...”) para
insinuar que estos ven como un “consuelo” que festes de la crisis
econdmica sean experimentados también por losdpeds de otras
formaciones politicas. Llama la atencion el usaldg simbolos monetarios
en lugar de las siglas habituales utilizadas pdentificar al Partido
Socialista —P$0O€-, tal vez para insinuar con alosontenido enunciativo
que hard explicito unas lineas después: “Muchos sallonarios, de
izquierdas, pero millonarios”.

Frecuente es que el enunciador dirija una serieatdgues ad
hominemcontra el autor de un comentario previo, algo muede apreciarse
por ejemplo en este texto, en el que implicitamesgtde califica como
enfermo mental,

(49) Vaya, Miguelito, por tus palabras veo que éstde semana os han dao
vacaciones en el sanatorio mental, ¢ 28-4-2009)

aungue minutos después parece arrepentirse y e@sitrio mensaje a modo
de disculpa:

(50) Despues de releer el comentario anterior pigng a lo mejor Miguel se

pueda incomodar conmigo y quiero pedirle disculgirsnando que lo que

dije lo hice pensando en como esta el mundo facyndorei que era lo méas

propicio al tema de hoy. Un saludo y tranquilo quees nada personal es
que soy de un gracioso que yo mismo me doy asioq 28-4-2009)

Muchos de los insultos del foro van también dirgidhacia otros visitantes,
como se aprecia en este texto, en el que se wegt@rter de manifiesto la
escasa inteligencia de los que critican a Obama:
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(51) Es el presidente del mundo, aunque te duelapequefio cerebro de
paleto no lo comprend®&bg 27-4-2009)

Menos ofensiva parece la respuesta de este leadentificado como
“Oseas”— a un comentario previo,

(52) Oseas dijoSerena, tu mensaje y tu nich no tienen absolutaamesda
que ver Vuelvo a repetirlo: Todos sabemos que Pedro Qaistsultd
gravemente a muchos espafioles [...]. Asi que emtsende que los votantes
del centrorreformismo liberal se molesten por edtwion de Pedro Castro
(Libertad Digital, 28-4-2009)

por lo que la agresividad de la reaccion de lacgpal destinataria de su
mensaje nos parece injustificada, ya que recurrenglilto y a la
descalificacion,

(53) Serena dijo: Oseas eres tonto o eres tonta @seo del culo!! Osea
tonto de los <cojones o tonto de los cojones Osea
Lo entiendes Osea o eres tonto de los cojones Qawatad Digital 28-4-
2009)

al igual que este otro internauta:

(54) Vete a echarte gomina porco italiano, FranuieBe Italia no se puede
esperar nada mas que horteradas y paletadas, este gjente muy
engominadaAbg 30-4-2009)

Los ejemplos de este tipo, en los que se haceaiaresividad e incluso
de la violencia verbal, podrian multiplicarse canilidad. A veces hasta se
permite al autor de un comentario amenazar al @estos participantes en
el foro:

(55) Lo teneis clarito? dijo: Veo a mas de un pflidd&n este foro. Teneis
idénticas excusas que ponen los paidofilos conaendels de libro y muy
faciles de recononcer. No os cruceis en mi cami¥imono iria a comisaria a
denunciar. NO EXISTIRIAIS YA. ¢ Capito2Ac, 30-4-2009)

El propio locutor identifica su mensaje con un enado de caracter
impositivo e intimidatorio: “Lo teneis clarito?”.dd ello parece perseguirse
el asentimiento y la aceptacion forzada de su oaiie A continuacion
acusa de pedofilia a los demas visitantes de lmaageb en la que se da
cuenta de la noticia del abuso sufrido por una menmcluso amenaza con
“eliminarles”. Y el mensaje concluye con otra inbgacion intimidatoria,
un italianismo que remite al lenguaje argético ctedstico de la mafia
—*¢capito?’—. Todo este macroacto de amenaza saif@ardesde un plano
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superior al de los receptores del mensaje, lo gaeopa la consiguiente
reaccion negativa en otro de los lectores queemrtirse agredido, insta al
censor del foro a eliminar dicho texto:

(56) Para: ¢ Lo teneis clarito?. Usted quien es @ar@nazar o acusar a nadie
Deberian eliminar inmediatamente su comentakiac(30-4-2009)

Aunque no faltan tampoco aqui algunas muestraseti¢ido del humor con
el que algunos lectores reaccionan a las critigass. Fijémenos en este
texto enviado al foro deibertad Digital por una lectora que se identifica
como “Pilara”

(57) ESPERANZA AGUIRRE a la presidencia de nuell@aion es la Gnica
de este PPpayudar, que seria capay de que ESPAN, mompiesen los
Nacionalistas, RAJOGALLARDONES cobardes de pocm mdjad ya de
dafiar a Espafia y los espafoles, LUIS HERRERO vale gque mil de
vosotros juntos. No votar Pppayudaibgrtad Digital, 30-4-2009)

A este comentario responde “Alira” con las sigugsnpalabras cargadas de
ironia:

(58) Alira dijo: “Pilara” maja, no se esfuerze ubtéanto en buscar
terminologias de patio de colegio y hable como pegsona [...] (ibertad
Digital, 30-4-2009)

Por medio de ellas apela directamente a la otracipante en el blog
haciendo acompafiar el pseudénimo de la principstirggaria del mensaje
por un enfocador de la alteridad como es “majatado en este caso de
sentido despreciativo. Acto seguido le dirigeat@aque ad hominercon el
que critica su manera de expresarse, equiparandoléa de un colegial, a
lo que la propia “Pilara” responde con un enunciddadiscurso referido
con connotaciones infantiles, facilmente reconecibl

(59) Alira mire usted, el patio de mi casa es paliir cuando llueve se
moja como los demas! [...Lipertad Digital, 30-4-2009)

7. Conclusion

El analisis cuantitativo de un total de 750 comeosade los lectores a las
noticias publicadas en Internet en cinco de losatigespafnoles de mayor
difusién nos ha permitido advertir en ellos un @lpredominio de actos de
amenaza de la imagen, en detrimento de los actosfulerzo de la imagen
propios de laortesia valorizantemucho mas escasos. Como en el discurso
politico, la descortesia parece ser la norma inmpera&n este nuevo
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subgénero de opinidn surgido en el periodismo aligitra dar voz a los
seguidores del diario. Estos se sirven de FTAsgpamplo, para atentar
contra la imagen social de un personaje publico ptmagoniza la
informacion noticiosa. A él dirigen todo tipo deagtiesad hominemcon
los que ponen en duda su capacidad mental, o tatgmoner en evidencia
ciertas circunstancias personales que hacen gpesstion resulte parcial y
sospechosa. El uso de la ironia y de numerosaateggas que podrian
evaluarse como descorteses —demostrativos condsedtspreciativo,
sustantivos y adjetivos que adquieren valor pepaatimitaciones
burlescas en forma de parodias de la situaciortigaliinterrogaciones
retéricas utilizadas como medio indirecto para aguspelaciones al
personaje publico acompafiadas por descalificacipeesonales, etc.— o
incluso como agresivas y violentas —como por ejentglseleccion |éxica
de expresiones disfemisticas— contribuyen a vulaianagen del referente
de la informacion noticiosa que se comenta. Cortuéacia, los internautas
dirigen también sus ataques hacia el propio medioamnunicacion, al que
se acusa de falta de rigor, o de difundir datoasssunente veraces con una
finalidad “partidista”, como la de propagar las fidades” de la politica del
Gobierno de turno. No sobran tampoco los actos rdenaza hacia la
imagen de los otros participantes en el foro, agles se acusa de realizar
afirmaciones insinceras o fruto del desconocimieietda realidad de la que
se habla.

Los seguidores de los diarios con una linea edltaue podria
calificarse como mas “conservadora’ —es ddcibertad Digital y Abc-
parecen hacer uso de un namero superior de FTAm) gambio estos
resultan mas escasos en los foroEdPais 20 Minutosy Publico. Aparte
de este analisis cuantitativo, no encontramos afifgdas sustantivas en
cuanto al tipo de estrategias descorteses emplpadéss lectores de uno u
otro medio, aunque podria resultar interesanteinvestigacion posterior
para tratar de averiguar si un cambio en la coyantolitica —por ejemplo,
el ascenso al Gobierno del principal partido deog@sicion, el Partido
Popular— podria propiciar el que un mayor numerolade lectores de
ideologia “progresista” —es decir, los principageguidores dé&l Paiso
Publico- se sirvan entonces con mayor frecuencia de ossujt otras
expresiones ofensivas, para tratar de descalifecdos miembros del
Gobierno.

Los cinco periédicos objeto de estudio prohiberresamente en las
normas de sus foros la difusion de contenidos tastds, injuriantes o
difamatorios. Habria que tener en cuenta por tenfgura de lo que en el
marco participativode Bell (1984, 2001) se identificaria como el ‘itad,
en este caso el censor del foro, encargado de p&lda no propagacion de
actos de habla que pudieran identificarse comaorga. Sin embargo, la
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reiterada presencia de insultos en los textos zats nos lleva a pensar
gue en cada medio existen distintos censores,0g @st ejercen su funcion
con igual celo.

Aunque las expresiones descalificadoras se diggpecificamente
contra el referente de la actualidad noticiosacafcter publico de la
comunicacién en estos foros —destinados a unarazidimuy heterogénea—
podria hacer que muchos lectores se sientan tandgéedidos por la
naturaleza soez de ciertos comentarios, 0 por Ecta impositivo e
intimidatorio de algunos enunciados. Paradojicameat la imagen del
autor de tales textos la mayor perjudicada, pueavés de sus palabras se
presenta como una persona capaz de descenderrahtanfiento directo
mediante un lenguaje barriobajero (numerosos e este tipo pueden
encontrarse también en Fuentes y Alcaide, 2008)hader uso de la
violencia verbal —ya sea para tratar de vulneramigen de un personaje
publico, ya sea para intentar provocar un dafi@eiel propio diario o en la
de otro de los participantes en el foro— el locut@nifiesta una supuesta
relacion de poder respecto al principal destinatde su agresion, al tiempo
que hace exhibicion de una familiaridad con eloreis los seguidores del
foro, una familiaridad en realidad, inexistentee¥ que el hecho de que
en Internet la comunicacion se lleve a cabo de maneo
presencial —permitiéndose asimismo que los enunaias
puedan ocultar su identidad— condiciona la configidn de este
tipo de mensajes, en los que los internautas sdifidan a través de
seudoénimos. Asi, amparandose en el anonimato Yy aerinrhediatez
comunicativa posibilitada por el medio, los lecsose sienten capacitados
para violar “impunemente” no soélo las directrice@smbasicas de la
ortografia y de la gramatica, sino la norma soecmglerante, que condena
todo tipo de agresion verbal.

Bibliografia

Alcaide Lara, E. R. (2004)‘La ironia, recurso argumentativo en el discurso
politico”. Rilce,20 (2), 169-189.

Baron, N. (2008)Always on Language in an Online and Mobile World
New York: Oxford University Press.

Bauer, D. (2008)“Der anonyme Mob. Leser p6beln und beleidigen und
zwingen Online Medien zum Umdenker8pnntagsZeitung31-12-
2008.

Bell, A. (1984)“Language style as audience desigréinguage in Society
13, 145-204.



Discurso & Sociedadvol 3(3) 2009, 437- 466 463
Ana Mancera RuedaJanifestaciones de descortesia y violencia verhdbe foros de
opinion digitales de los diarios espafioles

Bell, A. (2001)“Back in style: Reworking audience design”. ErEekert y
J. Rickford (eds.)Style and Sociolinguistic VariatiorCambridge:
Cambridge University Press, 139-169.

Blas Arroyo, J. L. (2001) “No digas chorradas La descortesia en el
debate politico cara a cara. Una aproximacion giamgsta”. Oralia,

4, 9-45.

Bolivar, A. (2003) “La descortesia como estrategia politica en la
democracia venezolana”. En D. Bravo (edp perspectiva no
etnocentrista de la cortesia: identidad socio-cidtu de las
comunidades hispanohablantes. Actas del Primer ot EDICE
Waxholm (Suecia) del 6 al 8 de septiembre de 2@IR-Rom.
Stockholm: Stockholms Universitet, 213-226.

Bolivar, A. (2008) “«Cachorro del imperio» versus «Cachorro de Fidel»
los insultos en la politica latinoamerican®iscurso y Sociedad?
(1), 1-38.

Brown, P. y Levinson, S. C. ([1978] 198 Politeness: Some universals in
language usageCambridge: Cambridge University Press.

Bruns, A. (2005) Gatewatching: Collaborative online news production.
New York: Peter Lang.

Culpeper, J. (1996)“Towards an anatomy of impolitenessJournal of
Pragmatics 25, 349-367.

Doring, N. (2003) Sozialpsychologie Des Internet Die Bedeutung des
Internet  fur Kommunikationsprozesse, Identitaten,ozi@e
Beziehungen und Gruppe2i® ed. Géttingen: Hogrefe.

Durscheid, C. (2007) “Private, nicht-6ffentliche und o6ffentliche
Kommunikation im Internet’Beitrage zur Germanistjlé, n° 4, 104-
117.

Fuentes Rodriguez, C. y Alcaide Lara, E. R. (2008}Des)cortesia,
agresividad y violencia verbal en la sociedad attu&evilla:
Universidad Internacional de Andalucia.

Goffmann, E. (1967)“On face-work. An analysis of ritual elements in
social interaction”. En E. Goffmaninteractional ritual. Essays on
face to face behaviouNueva York: Anchor Books, 5-45.

Haverkate, H. (2001)“Cortesia y descortesia en los dialogos del Quiijot
Andlisis de la representacion de las imagenesipasiy negativas de
los protagonistas’Oralia, 4, 129-148.

Herring, S. C. (1996) “Linguistic and critical research on computer-
mediated comunication: Some ethical and scholavlysiderations”.
The Information Society 12, n° 2, 153-168.
http://ella.slis.indiana.edu/~herring/tis.1996.pdf




Discurso & Sociedadvol 3(3) 2009, 437- 466 464
Ana Mancera RuedaJanifestaciones de descortesia y violencia verhdbe foros de
opinion digitales de los diarios espafioles

Herring, S. C. (2007)“A Faceted Classification Scheme for Computer-
Mediated Discourse”. Language@internet 4.
http://www.languageatinternet.de/articles/2007/761

Igualada Belchi, D. A. (2000)“Palabras como dardos. Marcas de la
agresion verbal en el texto literarioRevista de Investigacion
Linglistica 2 (3), 263-278.

Jucker, A. H. (2000) “Adressatenbezug und Formen der interaktiven
Kommunikation in den Massenmedien”. En G. RichiemRieke y B.

M. Schuster(eds.), In Raum, Zeit, Medium -Sprache und ihre
Determinanten. Festschrift fir Hans Ramge zum 66bu@stag
Darmstadt: Hessischen Historischen Kommision, 6307-6

Jucker, A. H. (2003)“Mass media communication at the beginning of the
twenty-first century: Dimensions of changeJournal of Historical
Pragmatics 4, n° 1, 129-148.

Kerbrat-Orecchioni, C. (1996)La conversationParis: Seulil.

Kienpointner, M. (1997) “Varieties of rudeness: types and functions of
impolite utterancesFunctions of Languaget (2), 251-287.

Kienpointner, M. (2008) “Cortesia, emociones y argumentacion”. En A.
Briz (et al), (eds.),Cortesia y conversacion: de lo escrito a lo oral.
Actas del Il Coloquio internacional del Programd@®ECE. Valencia:
Universidad de Valencia, 25-52.

Lakoff, R. (1989)“The limits of politeness”Multilingua, 8, 1001-1129.

Leech, G. N. (1983principles of pragmaticd.ondres: Longman.

Martin Rojo, L. (2000) “Enfrentamiento y consenso en los debates
parlamentarios sobre la politica de inmigraciorEepafia”Oralia, 3,
113-148.

Placencia, M. E. (2001) “Percepciones y manifestaciones de Ila
(des)cortesia en la atencion al publico, el casaum institucion
publica ecuatorianaOralia, 4, 177-212.

Ruiz Gurillo, L. y Padilla Garcia, X. (2009) Dime como ironizas y te diré
quién eresFrankfurt am Main: Peter Lang.

Suler, J. (2004) The Psychology of Cyberspacehttp://www-
usr.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html

Tracy, K. (2008) “Reasonable Hostility: Situation-appropriate fatiek”.
Journal of Politeness Research. Language, Behayi©utture 4, n°
2, 169-191.

Van Dijk, T. A. (2003) Ideologia y discursdBarcelona: Gedisa.

Walton, D. N. (1998)Ad hominem argument3uscaloosa: University of
Alabama Press.




Discurso & Sociedadvol 3(3) 2009, 437- 466 465
Ana Mancera RuedaJanifestaciones de descortesia y violencia verhdbe foros de
opinion digitales de los diarios espafioles

Notas

" Este estudio se enmarca en el seno del Proyeckd2807-60410/FILO, “Textualizacion

y oralidad: del espafiol clasico a nuestros diasantiado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, que desarrolla en la actualidad el Grd@ Investigacion EHA (El espafiol
hablado en Andalucia) (HUM-134).

! Como ya se ha puesto de manifiesto en Bolivar §2@&2), precisamente “toda
transformacion o cambio es posible en gran padeiags a la palabra que, en el didlogo
democratico, debe ser respetuosa del otro, de ageimpersonal, politica y cultural. La
lucha por el poder pasa por el discurso y los nosdg@loliticos, dominantes o no, se
construyen con la palabra. La palabra afecta lagémes de autoestima personal, politica y
social de los lideres”.

%2 Segun las dltimas cifras dadas a conocer pdrseidio General de MedsoEGM), es
decir, las correspondientes al periodo que disalgsele febrero hasta noviembre de 2008,
20 Minutoses el periddico que cuenta con un mayor numerdedmres —2.889—, a
continuacion le sigue el diaridarca —de cuyo analisis hemos decidido prescindir em est
estudio, por ofrecer Unicamente informacion esfieaida en el d&mbito deportivo—, B
Pais—con un promedio de 2.218 lectores al dfsb¢ se encuentra también entre los diez
primeros —ocupa la sexta posicion, con un total@electores—.

® Este diario no se encuentra entre los medios aiffas de difusién son analizadas por la
Asociacion para la investigacion de medios de cacagion (AIMC) y recogidas
periddicamente en &studio General de Medippor lo que no nos ha sido posible aportar
datos fiables sobre el nimero de sus lectores.

* Cierto es que el porcentaje de FTAs depende enabusedida del contenido de la
informacion noticiosa, de ahi que se haya escogidoorpus de comentarios sobre temas
de muy diversa naturaleza.

®> Reproducimos todos los ejemplos tal y como fugreblicados en los diarios digitales,
sin omitir los errores ortograficos ni aquellasastmuestras representativas del subcédigo
escrito que esta difundiéndose en Internet.

® Si bien es preciso tener en cuenta las circunissmomunicativas que condicionan la
elaboracién y recepcion de este producto discursorcreto. Asi, por una parte, nunca
debe olvidarse que este mensaje cuenta tambiéntommultiples receptores, y por otra,
gue el referente de la informacién no siempre e®ieasiduo del periddico y de sus foros
de opinién, por lo que en Ultima instancia puede mu cuente con acceso a él.

" Con mayusculas también en el original.

8 La asistencia de Pilar Bardem a la toma de paset#dla Ministra pocos dias antes de
esta noticia fue un hecho ampliamente comentadods los periddicos.

°“La ironfa, en concreto, puede muy bien ser unrecpara la descortesia. Después de
todo, el efecto final de lo que se dice dependgran parte del contenido enunciado, y éste
viene determinado por la intenciéon del hablanter Bapuesto, las formas son muy
importantes, pero no se puede olvidar la influedgauna serie de factores muy diversos,
que van desde las caracteristicas socioculturadeksl interlocutores, hasta el tipo de
relacion personal que existe entre ellos y, desegd, el caracter de la situacion
comunicativa. A todo ello hay que afiadirle queniasnas de cortesia son convencionales y
gue su dominio no se extiende a toda una sociediad,que puede variar de un grupo
social a otro, de manera que lo que unos considenanmal» (es decir, no marcado
negativamente), para otros puede ser descortésiléda, 2000: 263).

9 En Igualada (2000) encontramos un andlisis sobres@ de las “malas palabras” en
diversos textos literarios. Para esta autoraf®ilto es una manifestacion del conflicto que
surge en la relacién interpersonal cuando se reciBeias circunstancias. Unas atafien a los
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participantes de la interaccién: que el ofensosisata amenazado o agredido de alguna
forma; que no haya distancia social entre los limtetores o, si la hay, que el ofensor sea
jerarquicamente superior al ofendido; que el ofetsnga una opinion desfavorable del
ofendido (éste es, sin duda, el insulto menosficatile, si es que alguno lo es)” (Igualada,
2000: 265-266). Cfr. también Bolivar (2008), urenesante estudio sobre el intercambio de
insultos entre algunos lideres politicos latinoacagos.

* No encontramos diferencias sustantivas en esect@spntre los diarios con una linea
editorial “conservadora” —comoAbc o Libertad Digitals y aquellos otros mas
“progresistas” £l Pais 20 Minutoso Publico-. Ni en la frecuencia, ni en la “magnitud”
del insulto, pues las cinco publicaciones recogeb tipo de descalificaciones.

Nota biogréafica

Ana Mancera Rueda es licenciada e
Periodismo (2003) y doctora en Filologia

Hispanica (2008). Actualmente desarrolla $us
investigaciones en el Departamento de Lengua
Espafiola de la Universidad de Sevilla acerca de
la sintaxis descriptiva del espafiol, con atengion
al discurso coloquial, las relaciones entre
oralidad y escritura, la (des)cortesia vy |el

lenguaje de los medios de comunicacion. Acpba
de publicar ‘Oralizacién’ de la prensa
espafiola: la columna periodisti¢®eter Lang,
2009).

Correo electrénico: anamancera@us.es




