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Resumen

En este trabajo se describe el discurso de la d@igoacion percibida en una muestra de
cien mapuches de las ciudades de Santiago y Ter@Bgcoealiza un analisis critico del
discurso de los participantes mediante el modeloppesto por Merino (2006). Los
resultados revelan cuatro modos de discriminaci@ncipida: verbal, comportamiento,
institucional y macro social, siendo el verbal eddo mas frecuente. El discurso mapuche
de la discriminacion percibida se caracteriza poosper una estructura de relato
argumentativo basado en la modalidad discursivaiingm”, se realiza principalmente
mediante actos de habla expresivos y declaratieoasd, y estrategias semanticas locales
como la ejemplificacion, reproduccion de discurgecto y referencia a tiempo ancestral.

Palabras clavediscurso, discriminacion percibida, Mapuches déeC
Abstract

This work describes the discourse of perceivedridigtation (PD) amongst Mapuches
from two large cities in Chile: Temuco and Santiagbe critical discourse approach
follows Merino’'s (2006) four-level proposal of disgse analysis for perceived
discrimination. Results reveal four main modes Bf Rerbal, behavioural, institutional
and macrosocial, the verbal being the most perneadilapuche discourse of PD shows the
structure of an argumentative narration based omgitam” the Mapuche prototypical
discourse modality. It is mainly built upon expreesand use declarative speech acts and
on the local semantic strategies of descriptioreneglification, irony, direct discourse
reproduction and ancestral time reference.

Keywords discourse, perceived discrimination, MapuchesufeC
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Introduccion?

En las ultimas décadas se ha observado el increndentina presion social
por una mayor tolerancia hacia la diversidad y artiqular hacia las
minorias étnicas y sus derechos a un tratamientotagigo. Ello ha
motivado que las formas mas explicitas de hostilidacia miembros de
grupos minoritarios den paso a formas mas sutiediscriminacion y de
comportamiento de base racista tanto verbal comoverbal (Bobo,
Kluegel, & Smith, 1997; Katz, 1981; Dovidio & Gaeetr, 1991;
McConahay, 1983; Pettigrew & Meertens, 1995; Sel388). No obstante,
estas formas mas sutiles y encubiertas de disaaiiin suelen enmascarar
fuertes actitudes antagénicas en los individuosengs no siempre son
conscientes de ellas (Rodriguez-Bailon & Moya, 2003

En términos de relaciones interétnicas con logygrts, Chile exhibe
una realidad contradictoria. Desde su discursabg@ublico los miembros
de la sociedad dominante se muestran abiertoskatibs respecto de los
indigenas, lo que corroboran resultados arrojgmwsdiversas encuestas
nacionales aplicadas en los ultimos diez afos (GBR@cipa,1999;
Fundacion Ideas,1997,2000,2003). Sin embargo, remrtés de relaciones
interpersonales e interaccion cotidiana numerosbgdi®s han mostrado
gue la actitud generalizada de la sociedad no émdigiende a ser distante,
desconfiada y prejuiciada respecto de los indigezssecialmente respecto
de los Mapuches en tanto grupo indigena mayori@ri€hilé. Ello ha sido
profusamente refrendado por investigaciones y extasigublicas (Cantoni,
1978; Stuchlich, 1985; Montecino et al., 1993; Damisaiz, Stela, & Saez,
2000; San Martin, 2001;Fundacion Ideas Nationav&yr 1997, 2000,
2003; Gajardo, 1986; Merino & Quilaqueo, 2003a,39)®004; Merino &

L Este trabajo forma parte de los resultados delgutoyFONDECYT 1051047
“Discriminacion percibida presente en el discursarépuches y sus efectos psicosociales:
andlisis del discurso de mapuches residentes endemSantiago de Chile”.

2 La poblacién Mapuche actual en Chile, autodecksadapuches, bordea el millén de
personas de un total de 16 millones de la poblacidiiena total (Censo sobre
Poblacion Indigena en Chile, 2004).
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Pilleux 2003; Merino, 2004; Aillafiir, 2002; Almond¢ 2002; Sepulveda et.
al., 2002; Rojas & Sepulveda, 2002; Jara, 2002z,S2403; Gonzalez et al.,
2002, 2003; Saiz, 1986, 1991, 2002, 2004; SaizzJdrucero & Rojas,
1988; Saiz & Williams, 1991, 1992).

Del mismo modo, esta vez desde la perspectivaidelido Merino,
Quilaqueo & Pilleux (2004) y Merino, Quilaqueo, IBilx, & San Martin,
(2007) revelan que sobre el 80 % de los habitamtesnapuches de la
ciudad de Temuco prejuician étnicamente y discramial Mapuche lo que
realizan principalmente a través de su discursboorg principal categoria
base es el racismo. Esta categoria incluye exmesiestereotipadas como
primitivo, ignorante, cognitivamente retrasado,jdloborracho y obstaculo
para el progreso

El foco de los trabajos mencionados mas arribaagscdenta del
problema desde la perspectiva del perpetrador dbmuoe, a la fecha, son
escasos los estudios realizados desde la perspedila victima; esto es,
como los propios indigenas perciben y evallan eltamniento
discriminatorio hacia ellos (Tripailaf,1969; Cantd@978; Lopez, 2001,
Rojas & Sepulveda, 2002). Mas escasos son aunsiglies sobre la
discriminacion percibida desde el analisis delulisc de los Mapuches; en
este sentido sélo se cuenta con el trabajo de bleQuilagueo & Saiz
(2005).

Con el propoésito de aportar al conocimiento aceteacémo los
indigenas, y particularmente los Mapuches de Clpkrciben la
discriminacion y cémo dicha percepcion se expresaws de su discurso
oral, el presente trabajo se propone describimmogos de discriminacion
percibida a través del discurso de los Mapuche€hite y caracterizar
dicho discurso. Para ello se analiza una muestracien entrevistas
aplicadas a Mapuches hombres y mujeres de lasdaadde Santiago y
Temuco, representativos de tres grupos etareosdivirsa condicion
socioeconOmica y de distintos niveles educacionélemétodo de andlisis
critico del discurso a utilizar es el de Merino 8P que considera cuatro
niveles de analisis: develamiento de temas, esnai@rgumentativa, actos
de habla y finalmente las estrategias de semdoteh

Marco Teorico

La discriminacion se define como cualquier condudesplegada por
miembros de endogrupos que otorga un tratamiequstoy desigual a los
miembros de exogrupos en razon de su mera perianahexogrupo

Allport (1954). En consecuencia, la discriminaciésta basada en una
distincién de categorias naturales o sociales quegumardan ninguna
relacion con los méritos, capacidades, o acciooesretas de los miembros
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especificos de esas categorias. Por otra partesdantinacion percibida

(DP en adelante) consiste en la experiencia subje sentirse victima de
discriminacion, se trata de un fendmeno cognitiveerto en un contexto
social, cultural e histérico que es principalmengediatizado por el discurso
(Mellor, 2003).

Es un hecho ya probado que los Mapuches estanieotesc de ser
discriminados por la sociedad mayoritaria en Chiler ejemplo, Tripailaf
(1969) demuestra que los estudiantes Mapuchesbhpardiscriminacion en
los distintos niveles de su proceso educacionagridninacion que se
expresa de manera mas explicita y directa endaaethn primaria y mas
implicita o encubierta en los niveles secundarisuperior. Del mismo
modo, el 82% de Mapuches entrevistados en disticitadades del pais
reconocen haber sido paternalizados, segregadadtmiados debido a su
condicion de indigena (Cantoni, 1978). De manemsilai, una encuesta
nacional (CERC-Participa, 1999) revel6 que sobr@éb de los Mapuches
son objeto de discriminacién principalmente endaotbitos del trabajo, la
justicia y la administracion publica. Por otro ladwujeres pertenecientes a
una organizacion de mujeres Mapuches en Temuconageinp ser
constantemente discriminadas por sus jefes y coleganapuches (Lopez,
2001). Mas aun, profesores Mapuches de escuelasanms reportaron
discriminacion de parte de sus colegas y de padremapuches (Rojas &
Sepulveda, 2002).

Para apoyar un estudio sobre la DP por aborigenetralanos,
Mellor (2003) desarroll6 una taxonomia que inclweatro categorias.
Racismo verbalincluye sobrenombres y comentariasymportamiento
racistaincorpora actitudes como ignorar, negar la idedtelanferiorizar, la
categoria dediscriminacionconsidera acciones como negar oportunidades
y sobre aplicacién de la ley, y la categanacro racismase focaliza en las
practicas sociales como desinterés de la sociedaygbritaria por los
aborigenes, dominancia cultural y perspectiva vergada de la historia.
Esta taxonomia sirvi6 de punto de partida paraoiasttuccion de una
tipologia méas completa y contextualizada de la DOP lps Mapuches de
Chile y que constituye la base para el presenbajiva

Metodologia

Este trabajo es cualitativo de caracter descripthasado en la teoria
fundada de Glaser & Strauss (1967) que permitergenea teoria derivada
de los datos recopilados de manera sistematicalizados por medio de un
proceso de investigacion (Strauss & Corbin, 2002:18ste proceso

involucrd la realizacion de una codificacion alaagtie revelo las categorias
y las clasific6 de acuerdo a sus propiedades y rdiftores, realizandose
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luego una codificacion axial que revel6 las relaementre las categorias y
dio forma a una taxonomia de la DP, y finalmente realiz6 una
codificacion selectiva que permitio revelar la gatéas nudcleo para
desarrollar una teoria 0 modelo descriptivo delbfeeno de la DP. El
proceso de categorizacion y codificacion se reatiad la asistencia del
Software NVIVO 7.

Corpus

La muestra esta constituida por 50 hombres y maij@@ouches residentes
en Temuco y 50 en Santiago, cuyas edades fluctitie 83 y 78 afios
(Media= 47.2, Desviacion estandar= 14,1). La maydd los participantes
(87) son casados y cuarenta de ellos poseen comyagache. El 84% de
ellos ha completado al menos el primer afio de EEmzafiMedia, un 5% no
posee estudios o bien ha completado hasta el pefiebasico, y un 11%
ha estudiado al menos un afio de estudios univaésitaVeinte
participantes pertenecen a un nivel socioecondrbao, veinte a medio
bajo, treinta a medio, dieciocho a un medio alioge a uno alto. Casi la
mitad de la muestra (42) son miembros de orgartinasi mapuches y ocho
de ellos han desempefiado roles de liderazgo em ella

Recolecciéon de datos

Se aplico una entrevista semi-estructurada de ptag@abiertas. La primera
parte de la entrevista se focalizdé en la percepglébal del entrevistado
sobre la discriminacion hacia los Mapuches en Ch#desegunda parte
relevé las experiencias personales de discriminaoiévidas por el
entrevistado solicitandoseles detallar etapa vitatpetrador y contexto en
que ocurrieron los eventos. La tercera parte relagérepresentaciones
sociales que el entrevistado maneja respecto a démanapuches son
percibidos por los no mapuches.

Procedimiento

Las entrevistas fueron aplicadas por tres entadses mapuches
entrenados por el equipo para tal efecto. Los quaaimtes fueron

contactados mediante organizaciones mapuches gvastrde la técnica
“bola de nieve” generada con los primeros entrasliz$. La participacion

fue voluntaria y se aplicaron las entrevistas enllgares de residencia de
los entrevistados. Cada entrevista fue audiogralyada realizo registro

etnografico de aspectos paralinglisticos, gestughesxémicos y de

contexto relevantes para el problema en estudio.
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Analisis critico del discurso

El discurso de los participantes de la muestraaiugizado siguiendo el
modelo de cuatro niveles propuesto por Merino (20&b primer nivel
identifica los temas de DP que se seleccionan sieventos narrados y se
categorizan en topicos mas inclusivos. El seguridel se focaliza en la
argumentacion de los hablantes y revela los juigiesidencia de soporte
como asimismo la estructura argumentativa del dsscude los
entrevistados. Para ello se considera la secuelecargumentacion de la
retérica clasica (Wodak, 2003&xordio en tanto introduccion genera el
tema del evento discriminatoriparratio que sitla al evento en el contexto,
tiempo y referentes espaciales especificogrdgamentatioo nucleo de la
argumentacion en el que el hablante plantea suopdet vista, sus
evaluaciones y entrega la informacion de respaklo argumentqyeroratio
comopunto de cierre o conclusion del argumento, y firalte losopoi o
tépicos de resumen.

En el tercer nivel los actos de habla y sus furesarvelan la fuerza
ilocutiva del discurso mapuche. Para ello se ceamard los cinco tipos de
actos de habla propuestos por Searle (19@®ertivos directivos
compromisoriosexpresivoy declarativos a los que hemos incorporado los
declarativos de usde Van Eemeren & Grootendorst (2002). Estos Ukimo
constituyen explicaciones, aclaraciones, ampliasoy definiciones de los
diversos actos de habla que facilitan e incremelat@omprension respecto
del evento narrado. El cuarto nivel lo constituylrs estrategias de
semantica local que operacionalizan el argumentaliante variados
recursos semanticos indicando como deben ser iatadws los eventos de
la DP. De acuerdo con Van Dijk (1984) las estrai®gle semantica local
permiten expresar las macroestructuras semantamsqlie en nuestro
trabajo corresponden a los temas develados enimlempmivel, y los
modelos cognitivos de situacion induciendo en @nty los modelos y las
representaciones semanticas respectivas. Del mismodo las estas
estrategias vehiculizan las inferencias que el ®yenhard sobre las
caracteristicas personales y sociales del hablpri#6) .

Andlisis y Discusion
Modos y tipos de discriminacion percibida por Mapes.
Los participantes reportaron experiencias de DRwairo modalidades:

verbal, comportamiento, institucional y macro sbdia modalidad verbal
resultd ser la mas sobresaliente en términos dadneia en el discurso de
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los entrevistados (55.6%), seguido por actitudescoynportamientos
(22.7%), como se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 1: Modos y tipos de DP por Mapuches

Como se observa en la Tabla 1, los sobrenombrestittyen el

Modo Tipo % %
segun| segun
tipo | modo

Verbal Sobrenombres 44

Comentarios generales 32
Comentarios directos con intencion 23.
Abuso y expresiones intimidatorias 12
55.6
Comportamiento | Mirar y observar 15
Inferiorizar 10
Evitar 8
Segregar 4.5
Ignorar 4
Negacion de identidad intrafamiliar 3
Discriminacion en el vecindario 1
22.7
Institucional Discriminacion en la escuela primaria 8
Negar oportunidades 7.5
Discriminar en el trabajo 4
Discriminar en la educacién secundaria 2
Discriminacion en servicios y oficinas publicas 1
Discriminacion en el transporte publico 1
11.7
Macro social Dominancia del sistema econémico nacional 5
Dominancia cultural del sistema educacional 5
Perspectiva etnocéntrica de la historia nacional 4
Use de estereotipos por parte de la sociedad dateina3
Dominancia religiosa 1
Desinformacién de los medios masivos |dE
comunicacion
Falta de interés en la cultura Mapuche 1
10

100
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modo de discriminacién verbal mas frecuente y samsituidos sobre la
base de la referencia étnica “indio”, la que esipa&fa como muy ofensiva
por los Mapuches. El uso de sobrenombres fue egmmprincipalmente
durante la infancia y juventud del entrevistado ry les contextos de
educacion y trabajo, como se verifica en el eveatarido a T 02 con su
jefe en una institucion educacional cuando éstenser6 que T 02 habia
obtenido una beca para viajar al extranjero: (..1p pi decir ‘cOmo esa
india va a tener esos...esos beneficios o va a teneragos|.

También el modo verbal se expresa mediante comentdirectos
con intencién como lo reporta T 34 quien sosteisaugdiones periddicas
con su marido no mapuche porque se mofaba de Eslnos de su familia
Mapuche.

“(...) por ejemplo, mis sobrinitos son bien morenitentonces cuando venian a
vernos él decia “ahi vienen nmiggros y yo le decia ¢y por qué le decis tanto
negro, negro, No me gusta, porque tienen cadawnorsbre” y entonces él decia
“pero sison negros pu, negros y feos

Las practicas verbales también involucran commsandirectos
realizados por no mapuches en diferentes contegtas ocurre con T 03
cuya cufiada no mapuche visito por primera vez sa faaniliar en el
campo:

(...) yal entrar dijojchuta! voy a quedar pasa a hurfyoa su hijo le dijojno vayas
para alla porque te puedes caer al fuego, est@epeligroso’.. entonces como
diciendo asi...y el fuego siempre ha estado §hi].y nadie se ha caido y el humo
tampoco afecta y esas cosas asi puh.

Otra modalidad verbal relevada son los comentanionidatorios
gue en ocasiones incluyen palabras groseras, sstagportados
principalmente en la infancia y juventud y perpgdsapor una autoridad
como profesores, trabajadores de oficinas publjiciiiales de policia,
como se observa en el relato de T 02 respectoeuloido a su hijo en la
escuela primaria.

(...) nosotros nos fuimos a vivir a Concepcién y njo tmayor se enfermo
gravemente, psicolégicamente enfermo y muy afecfaatque su profesora
siempre le gritaba ‘indio para alla, indio para’ag lo molestaba y desacreditaba
sus tareas en frente de sus compafieros de curso.

Por otra parte, el modo comportamiento incluyeadas formas de
discriminacion como mirar-observar, inferiorizariter y segregar. Por
ejemplo T 02 relata un evento ocurrido en un sende salud privada:
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(...) si... poh mija, de hecho ayer me gusto tanto y®ifyi al dentista, que es un
organismo privado y venia una lamgen... eee...otgba sus rasgos, y preguntd
donde estaba el bafyanadie le dijo nada, entonces cuando me iba a acercar a ella,
vino una lolita muy bonita, chilena obviamenteaybrazo y la llevo al bafio, y para
mi eso fue muy significativo (...)

Del mismo modo T 03 vivencié miradas insistentedodenifios que
participaban de actividades en una iglégiscribiéendolas como “miradds
todos los nifios que veniamos del campo, cuandoa haibi encuentro,
entonces miraban, como que conversaban, (...) dor@dmo uno estaba
vestida, cdmo hablaba... y la ropa”.

Por otro lado, la segregacion es también reportager los
participantes y ocurre principalmente en los caotexe la educacion, el
comercio y los servicios publicos. TO2 reporta uaperiencia de
segregacion por parte de una amiga de su famiéanque permitia visitarla
cuando sus sobrinos chilenos la visitaban:

(...) cuando sus sobrinos anunciaban visita, elladea ‘pequefia, no vengas a
verme hoy porque los Greenfield vienen a visitarmyeyo sabia que era porque
ellos eran rubios y altos y yo era morena y baja.

La discriminacién percibida a nivel instituciona saracteriza por
acciones desplegadas por miembros de institucignservicios quienes
actian en nombre de la institucién y supuestosameghtos 0 normas que
aplican a nombre de ella, de modo que, si biend&ntificacion del
perpetrador es posible de realizar, su respondablise diluye e invisibiliza
bajo la estructura institucional. Acciones comoaugn de oportunidades y
beneficios y discriminacion en varios contextoseseuentran entre las
practicas mas frecuentes, como lo relata T 41 auatitizaba el transporte
publico desde su casa a la escuela en un secabr rur

(...) algunas veces me olvidaba de llevar mi paselasde transporte y el chofer
del bus no me dejaba subir porque no tenia dinara pagar el pasaje, y en las
ocasiones en que yo pagaba mi pasaje el chofeeraaba el vuelto.

Acciones discriminatorias acompafadas de descaafiaam nivel
institucional también son frecuentes en los seasigbublicos como se
observa en la experiencia relatada por T 12 migngtraba dinero de su
cuenta de ahorro en un banco de la ciudad:

(...) el cajero me mirg, miré mi cara, luego mir6 carnet de identificacion, luego
leyé mi nombre, luego miré mi libreta de ahorratomices se paré y fue para adentro
a averiguar no se qué. Yo creo que él dijo ‘estpidhe, cédmo podra tener algun
dinero ahorrado?’ Algo asi debe haber pensado.
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A nivel macrosocial la discriminacion se presentadrama e
invisibilizada bajo la organizacion e institucioald politica y social del
pais, y es percibida como acciones desarrolladakEmciedad dominante
gue coartan la libertad y el derecho de la cuyupaeblo para desarrollarse
y expresarse como tal, reduciéndolo a un grupo wlada y la mayor parte
de las veces marginal. Los modos mas frecuenteslistziminacion
macrosocial son dominancia cultural, economica ycadional. Tanto la
primera como la segunda se refieren a la percep®dque los Mapuches
son considerados como un obstaculo para el progielspais, en tanto la
dominancia educacional significa para los mieml®sa cultura Mapuche
ser forzados a aceptar un sistema educacionabnacasimilador de su
cultura. Finalmente también se registro la per@apde que la historia de la
nacion ha sido construida desde una perspective@tirica, distorsionada
por historiadores que han reproducido estereotiposo ‘“indios”,
“salvajes” y “violentos”, constribuyendo a socavaas su imagen social y
grupal ante la sociedad mayoritaria.

El discurso de la discriminacién percibida

El discurso de la discriminacion percibida por iledigenas se caracteriza
por poseer una estructura #ato argumentativdbasado en la modalidad
discursiva mapuchegitram Esta constituye el mecanismo de socializacién
y comunicacidon mas relevante de la lengua mapuctse wtiliza para
transmitir saberes y conocimientos propios tant@ pa formacion de las
personas como para la interaccion cotidiana. Elleotdiscursivo del
ngitramse desarrolla sobre la base de uno o varios ssicegda uno con la
presentacion de una complicacion o problema y esalucién o posibles
soluciones. Regularmente los sucesos culminan sarmoraleja de la cual
se extrae una evaluacion, leccion o conclusionaGateso tiene lugar en
una situaciéon, lugar y circunstancias determinatizs,que se localizan
temporalmente tanto en tiempo real especifico cagno un tiempo
indeterminado desde la perspectiva occidental, anéglila referencia a un
tiempo narrativo ancestralkmifi.

De este modo el relato argumentativo de la DP saotsra por una
narratio o puesta en escena del evento discriminatorio duima sl
interlocutor en el contexto y describe los paracies del evento, y una
argumentatioque desarrolla las creencias, juicios y evaluasode un
evento junto con la evidencia de soporte. topoi que se desprenden de las
secuencias argumentativas dan cuenta de los temasguaciones de
contexto donde ocurren los eventos discriminatpriestre los mas
frecuentes la escuela, el trabajo, los servicidsigus, el transporte publico
y el comercio.
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Los actos de habla mas recurrentes que operativetamnelato
argumentativo son los asertivos, declarativos de yiseexpresivos. Los
asertivos revelan las acciones y palabras que woafon el evento
discriminatorio, el modo en que el hablante evahles acciones y cémo
éstas afectaron su autoestima y, eventualmentadansu identidad étnica.
Los declarativos de uso, fundamentales para otdegérerza ilocutiva al
argumento, amplian informacion sobre el eventoridmscatorio mediante
uso profuso de ejemplos como en “y llegué comaisskdf y con dolor de
todo el cuerpo, sintomas de resfrio, me dolia &lnesgo, la cabeza, no
podia comer nada”, como también mediante descripsicomo en:

“ahi yo... yo callaba porque por lo menos en elgmaomo se desahogaba y quedaba
tranquilo, pero aca (en la ciudad) no, porque mgd... haciendo como timida, en

ese tiempo como que me fui pa’ent{@ 25]

Los expresivos en tanto revelan el grado emotiv® ejuhablante le
imprime al relato sobre una experiencia discrinirniat en donde se
destacan las emociones, sentimientos y los ef@siosldgicos y sociales
atribuidos a la experiencia, como en “(...) eso igatdcta en alguna
manera... N0 sé pu’, como que a uno le cortandas. a

Las estrategias de semantica local mas recurrestiegl relato
argumentativo de los participantes son descripagemplificacion, ironia,
reproduccion de discurso directo y referencia atiempo ancestral. La
descripcion cumple el rol de caracterizar el evediscriminatorio
otorgando detalles acerca del contexto témporoeedpda etapa vital en
gue ocurrié el evento, el perpetrador, el modoiderighinacion percibida y
las acciones que constituyeron para el hablantactm de discriminacion
determinado. Por ejemplo T 12 describe el event lguocurrié cuando
retiraba dinero de su cuenta de ahorro en un bdata ciudad:

“...el tipo (cajero) desde el momento que me emperdrarme... mird bien mi
cara, mir6 mi bien mi carné, leyo el nombre, veidibreta y... y después se... no
sé qué mas fue a averiguar para adentro, o seai.nee dio la impresion que
desconfiaba de que un Mapuche pudiera tener gatazala”.

La ejemplificacion es otra estrategia relevanteletiscurso de la DP,
se corresponde estrechamente con los actos dedarae uso y tiene
como proposito ampliar informacion respecto de went discriminatorio
otorgando las razones y las acciones que justifiaacalificacion de un
evento como discriminatorio, tal como se observalediscurso de T 48
quien ejemplifica como la discriminacion en losvggos publicos les afecta
a las personas mapuches.
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“(...) yo creo que la discriminacidon nos marca, pgoocreo... yo me sobrepuse...
como mapuche uno tiene la sangre fuerte, que ‘tengo salir de esto’, si (los
funcionarios de oficinas publicas) lo marcaar®, esta presente en todo, lo marcan
porque...la mirada de un chileno, que los atiendeslics primero, jque sé yo!,
cuando usted va a una oficina si tiene un apettidpuche arrastra, ‘ven otro dia’, a
uno lo tramitan y eso son marcas po’ (...) "

La ironia en tanto recurso retorico de referencarijpucion indirecta
esta también presente en el discurso mapuche DP.l&sta estrategia es
caracteristica de la lengua mapuche en cuyo cansexiusa para entregar
consejos a las personas mas jovenes cuando hadaataréneamente y
para motivar el aprendizaje de normas y valores@lés estimulando al
oyente a deducir el mensaje implicito, los indigemapuches piensan que
mediante la ironia se estimula la inteligencia ylelen pensar”. En los
relatos argumentativos de los participantes laisr@e usa lograr que el
oyente, en este caso el entrevistador, obtengapmysas conclusiones
respecto del problema de la discriminacion y losvegs efectos que ésta
provoca en quienes la sufren.

“(...) es como si le dijéramos a las autoridades eclait ‘oigan, dejen de
discriminarnos’, eso es racialmente imposible pemgicomo pedirle a un enfermo
de la cabeza que deje de enfermarse”

La estrategia semantica reproduccion del discurgectd del
perpetrador o de voces internas pronunciadas imdgs por la victima
provee al argumento con un importante efecto apelgue sitla el evento
en tiempo actual y cuyo propésito es situar al teyasomo participante
activo del evento y captar su solidaridad haciaelatado de modo de
convencer sobre la legitimidad de su argumentodi&turso imaginado
puede observarse en el testimonio de T 12 masaactibndo interpreta el
discurso interno del cajero del banco “(...) yo crmpee él dijo ‘este
Mapuche, como podra tener algun dinero ahorradB®t. otro lado la
reproduccion de discurso directo se evidencia ed3Tquien relata sus
experiencias en el colegio durante su ensefianpadata:

“(...) si alguien era capaz de decirme algo de wignes del campo y que'...
cualquier otra cosa, 0 sea yo inmediatamente I@dgqué te pasa conmigo...y qué
pasa si...vengo del campo y ta de donde venis?’
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La referencia a un tiempo ancestral posee una oferedevancia para
la caracterizacion del discurso mapuche de la Ditddea que es una
estrategia semantica originaria de la lengua mapu8e trata de una
referencia a los consejos, valores, habitos y oustes de los ancianos de
tiempos pretéritos, indefinidos desde la perspaatiecidental, cuyo rol es
preservar la cultura y la lengua indigena a lodatgl tiempo y ensefar a
los mas jovenes a saber relacionarse interculterstnsin renunciar a su
identidad étnica. Esta estrategia se grafica éestimonio de S 08 de la
siguiente manera:

(...) se trata de saber vivir en las dos culturas ¢omo poderlas compartir, mis
abuelos decian y los ancianos de antes tamb@splamente hay que saber hablar
en mapuche, contar en mapuche, responder en maporaiige no... todo el tiempo
voy a tener contacto sélo con mapuche tambiény..ah@ner contacto con la otra
civilizacion...hablar en castellano, asi deciaesy fue lo que me paso6 a mi.

En resumen, ehgutram como sustento estructural discursivo del
relato argumentativo mapuche de la DP junto corefdgategias ironia y
referencia a tiempo ancestral en tanto modos dismg caracteristicos de
la lengua mapuche, son al parecer transferidosl|gmrparticipantes al
discurso en esparfiol conservando su rol discurgiginal. Ello constituye
un supuesto que requerira de mayor comprobaciofrieap

Conclusioén

El presente trabajo se propuso describir los maodiscriminacion
percibida a través del discurso de los Mapuche€hite y caracterizar
dicho discurso. Los hallazgos muestran que la ®anifiesta mediante
cuatro modos: verbal, comportamiento, institucignadacrosocial. El modo
verbal es el mas frecuente principalmente mediehtso del sobrenombre
“indio”. Por otra parte el discurso mapuche de ifrminacion percibida
Se caracteriza por poseer una estructureeld¢o argumentativdbasado en
la modalidad discursiva mapuchegitram, y se realiza principalmente
mediante actos de habla asertivos, expresivos hardégos de uso, cada
uno con sus respectivas funciones y a través dategis semanticas como
la ejemplificacion, reproduccion de discurso dioedtonia y referencia a
tiempo ancestral. Estas dos Ultimas son protosmdeadiscurso mapuche de
la DP y constituyen, al parecer, una transferedesde la lengua mapuche
hacia el discurso en castellano de los hablantidgenas .
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